ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE JABORA

PROCESSO LINCITATéRIO N° 04/2023 - FMS
EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 02/2023 - FMS

COD. DE REGISTRO DE INFORMACAO (E-SFINGE): 0B053D971437823966942A464A0D9B4B12102871

MODALIDADE: PREGAO PRESENCIAL
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

1 - PREAMBULO

1.1 O MUNICIPIO DE JABORA, Estado de Santa Catarina pessoa juridica de direito
publico interno, representado neste ato por seu Prefeito Municipal, Sr. CLEVSON
RODRIGO FREITAS, através do FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE, CNP] no
10.478.051/0001-87, com sede administrativa na Rua Carlos Gomes N° 250, Centro,
cidade de Jabord-SC, neste ato representado pela Sra. VERA LUCIA PINTRO,
TORNA PUBLICO para conhecimento dos interessados que realizard& PREGAO
PRESENCIAL, tipo MENOR PRECO GLOBAL. O procedimento licitatério sera regido
pela Lei Federal n® 10.520/2002, Lei Complementar Federal n® 123/2006, da Lei
Complementar Federal N° 147/2014, Decretos Municipais n°. 1.508/2014 e n°
1.649/2017, Decreto Federal n® 7.892, de 2013, aplicando-se subsidiariamente, no
que couber, as disposicdes contidas na Lei Federal n® 8.666/93 com alteragoes
posteriores, e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie.

1.2. O recebimento dos Envelopes n° 01 — PROPOSTA COMERCIAL e n° 02 -
DOCUMENTACI\O, contendo respectivamente as propostas de precos e a
documentagao de habilitacdo dos interessados, dar-se-a até as 8h50min do dia 06
de julho de 2023, no SETOR DE PROTOCOLO GERAL DA PREFEITURA, situado
no endereco acima indicado.

1.3. A abertura dos Envelopes n° 01 — PROPOSTA COMERCIAL, dar-se-a a partir
das 09h00min do dia 06 de julho de 2023, em sessdo publica, realizada na Sala
de Licitacdes da Prefeitura de Jabora, situada no endereco citado no item 1.1.

1.4. A sessdao de processamento do pregdo sera realizada no endereco acima
mencionado, iniciando-se as 09h00min do dia 06 de julho de 2023, e serd
conduzida pelo Pregoeiro ou seu substituto, com o auxilio da Equipe de Apoio,
designados DECRETO N©°. 2.366 de 26 de abril de 2023 - Pregoeiros e Equipe de Apoio.

1.5. O Edital completo podera ser obtido pelos interessados no site do Municipio de
Jabora — www.jabora.sc.gov.br. Outras informacdes poderao ser obtidas pelo telefone
(49) 3526-2005, e-mail: compras@jabora.sc.gov.br ou junto ao Departamento de
Compras e LicitacGes do Municipio no enderego supracitado, de segunda a sexta feira,
no horario das 08h00min as 12h00min e das 13h00min as 17h00min.
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2. DO OBJETO

2.1. A presente licitacio tem por objeto a CONTRATAGCAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA A PRESTACI\O DE SERVICOS DE ASSESSORIA A
GESTAO DA SAUDE MUNICIPAL; EDUCACI\O PERMANENTE EM SAl'JDE;
MONITORAMENTO DE INDICADORES DE GESTAO E CONCESSAO DE
LICENCA DE USO DE SOFTWARE INTEGRADO PARA A GESTAO DA SAUDE
PUBLICA, COM A PRESTACAO DE SERVICOS CORRELATOS DE
IMPLANTACAO, MANUTENCAO LEGAL, MANUTENCAO CORRETIVA,
HOSPEDAGEM, SUPORTE TECNICO E ATUALIZACAO, OBJETIVANDO
ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE
JABORA - SC, conforme as demais descricdes contidas no Anexo I deste Edital.

3. DA FORMA DE EXECUGCAO

3.1. Os servigos contemplados nesta licitagao, bem como, as especificacdes do objeto,
estao descritas no Anexo I deste Edital.

3.2. Os proponentes vencedores, quando solicitados pelo Departamento de Compras
e Licitagdes do Municipio, deverdo atender as seguintes exigéncias:

a) Os SERVICOS deverao ser EXECUTADOS em conformidade com o
exigido pelo Departamento de Compras e Licitagﬁes’( DEVERA seguir as
NORMAS e EXIGENCIAS contidas no TERMO DE REFERENCIA.

b) Os equipamentos deverao estar instalados e em funcionamento nos
dias e horarios estabelecidos pela contratante.

c) A contratada recebera a Ordem de Servico para a inicio da prestacao
dos servicos, emitida pelo Departamento de Compras e Licitagoes.

d) Todas as despesas inerentes a realizacdo dos servicos como
deslocamento, alimentacao, hospedagem, encargos trabalhistas e sociais e
outros que resultarem do cumprimento do servigo proposto, sao de inteira
responsabilidade da contratada.

j) A Detentora devera fornecer toda a supervisao, direcao técnica e
administrativa e mao de obra qualificada necessarias a execucdao dos
servicos contratados, bem como todos os materiais e equipamentos
ofertados em sua proposta comercial.

4. DAS CONDIGCOES GERAIS PARA PARTICIPAGAO
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4.1. Poderao participar do certame todos os interessados do ramo de atividade
pertinente ao objeto da contratacdao, que preencherem as condicOes de
credenciamento e demais exigéncias constantes deste Edital;

4.2. Nao podera participar empresa concordataria ou que estiver sob regime de
faléncia, concurso de credores, dissolucao ou liquidacao;

4.3. Sera vedada a participacdo de empresas declaradas inidoneas por Ato do Poder
Publico Municipal, ou que estejam temporariamente impedidas de licitar, contratar ou
transacionar com a Administracao Publica de Jabora ou quaisquer de seus 6rgaos
descentralizados (incisos III e IV do art. 87 da Lei 8.666/93);

4.4. Nao podera participar direta ou indiretamente da licitagdo, servidor, agente politico
ou responsavel pela licitacao, na forma do art. 99, III, da Lei 8.666/93.

4.5. A participacao nesta licitacdo significara a aceitacao plena e irrestrita dos termos
do presente Edital e das disposicdes das leis especiais, quando for o caso.

4.6. Da participacao das microempresas e empresas de pequeno porte:

4.6.1 As microempresas e empresas de pequeno porte que quiserem participar deste
certame usufruindo os beneficios concedidos pela Lei Complementar n°® 123/2006,
deverao observar o disposto nos subitens seguintes.

4.6.2. A condicao de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, para efeito do
tratamento diferenciado previsto na Lei Complementar n® 123/2006, devera ser
comprovada, mediante apresentacao da seguinte documentagao:

a) Certidao Simplificada emitida pela Junta Comercial da sede do licitante onde conste
0 seu enquadramento como Empresa de Pequeno Porte ou Microempresa. As
sociedades simples, que nao registram seus atos na Junta Comercial, deverao
apresentar certiddo do Registro Civil de Pessoas Juridicas atestando seu
enquadramento nas hipoteses do art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006. A Certidao
deve estar atualizada, ou seja, emitida a menos de 120 (cento e vinte) dias da
data marcada para a abertura da presente Licitagao.

b) Declaracao de enquadramento em conformidade com o art. 3° da Lei Complementar
n° 123/2006, afirmando ainda que ndo se enquadram em nenhuma das hipoteses do
§ 4° do art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006, conforme o modelo do Anexo XI,
do presente Edital.

4.6.3. Os documentos para fins de comprovacao da condicao de microempresa e
empresa de pequeno porte deverao ser apresentados fora dos envelopes, no ato de
credenciamento das empresas participantes.
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5. DA APRESENTACAO DOS ENVELOPES E DO CREDENCIAMENTO

5.1 - No dia, hora e local designados neste Edital, na presenca das licitantes e demais
pessoas presentes a Sessdo Publica, o Pregoeiro inicialmente recebera os envelopes
contendo as propostas comerciais e os documentos exigidos para a habilitagao, desde
que protocolizados de acordo com o disposto no item 1.2, em envelopes distintos,
lacrados, contendo na parte externa a seguinte identificacao:

PREFEITURA MUNICIPAL DE JABORA- SC
PROCESSO LICITATORIO N° /2023

PREGAO PRESENCIAL N° __ /2023

ENVELOPE N° 01 — PROPOSTA COMERCIAL
PROPONENTE: (RAZAO SOCIAL)

CNP3:

TELEFONE:

EMAIL:

PREFEITURA MUNICIPAL DE JABORA — SC

PROCESSO LICITATORIO N° __ /2023

PREGAO PRESENCIAL N° __ /2023

ENVELOPE N° 02 — DOCUMENTACAO DE HABILITACAO
PROPONENTE: (RAZAO SOCIAL)

CNP3J:

TELEFONE:

EMAIL:

5.2. Em seguida se realizara o credenciamento dos interessados ou de seus
representantes, que consistira na comprovacao de que possuem poderes para formular
propostas e praticar os demais atos inerentes ao certame, nos seguintes termos:

5.3. Fica a critério do licitante se fazer representar ou nao na sessao.

5.4. A empresa participante deste processo licitatdrio que enviar representante legal
devera, até o horario indicado no preambulo deste Edital, apresentar-se ao Pregoeiro
e/ou Equipe de Apoio para efetuar seu credenciamento como participante deste
Pregao, apresentando os seguintes documentos, em copia autenticada ou cdpia e
respectivo original (em maos) para autenticacao:

5.4.1 Caso o representante seja socio, proprietario ou dirigente da empresa
proponente devera apresentar:

a) Copia do ato constitutivo ou do contrato social, (acompanhado de todas as
alteragcbes ou consolidado) no qual estejam expressos seus poderes para exercer
direitos e assumir obrigacdoes em decorréncia de tal investidura;

b) Copia da Carteira de Identidade ou documento equivalente;
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c) Declaracao que cumpre plenamente os requisitos do edital.

5.4.2. Caso o representante seja preposto da empresa proponente, devera
apresentar:

a) Cdpia da Carteira de Identidade ou documento equivalente;

b) Procuracao ou Carta de Credenciamento, conforme modelo do Anexo II1I, firmada
pelo representante legal da empresa, nos termos do seu Ato Constitutivo, Estatuto ou
Contrato Social;

c) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em
se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por
acoes, acompanhado dos documentos de eleicao de seus atuais administradores, com
a comprovagcao da publicacao na imprensa da ata arquivada, bem como das
respectivas alteragoes;

c) Declaragao que cumpre plenamente os requisitos do edital.

5.5. A ndao comprovagao de que o interessado ou seu representante possui poderes
especificos para atuar no certame, impedira a licitante de ofertar lances verbais,
lavrando-se, em ata, o ocorrido.

5.6. Nao sera permitida a participagdo de empresas distintas através de um Unico
representante.

5.7. No caso da proponente ser Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte
(EPP), esta devera apresentar para credenciamento Certiddo de enquadramento no
Estatuto Nacional da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte fornecida pela Junta
Comercial da sede do licitante, de acordo com a Instrucao Normativa DRNC n°
010/2013, com data de emissdao nao superior a 60 (sessenta) dias anteriores ao da
data de abertura desta licitagao. As sociedades simples, que nao registrarem seus atos
na Junta Comercial, deverdo apresentar Certiddao de Registro Civil de Pessoa Juridica,
atestando seu enquadramento nas hipdteses do Art. 3° da Lei Complementar
123/2006.

5.7.1 A empresa também devera apresentar modelo da declaracdo de enquadramento
de microempresa ou empresa de pequeno porte, conforme Anexo XI.

5.8. A empresa que nao comprovar a condicao de Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte, com a apresentacao de um dos documentos acima descritos, nao tera
direito aos beneficios concedidos pela Lei Complementar n°® 123/2006. Este(s)
documento(s) devera(ao) ser apresentado(s) obrigatoriamente fora dos envelopes; no
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momento do credenciamento.
6. DA PROPOSTA COMERCIAL

6.1. O Envelope n® 01 — PROPOSTA COMERCIAL, deverda conter a proposta
propriamente dita, redigida em portugués, de forma clara e detalhada, sem emendas
ou rasuras, devidamente datada, assinada ao seu final e rubricada nas demais folhas,
contendo ainda:

a) Razao social, endereco completo, n® do CNPJ/MF e n° da Inscricao Estadual
e/ou Municipal da proponente;

b) Nome do titular ou do representante legalmente constituido com respectiva
assinatura;
c) Numero deste Pregdo;

d) Numero do item, descricdo dos itens nos termos do Anexo I deste Edital,
quantidade, unidade de medida, marca (se houver), preco unitario e preco total do
Item, conforme exemplificado abaixo:

Item Descricdo Quantidade Marca Prego Unitario Prego Total Maximo
Maximo R$ R$

e) Local, data, assinatura e identificacao do representante legal da licitante;
f) Prazo de validade da proposta de no minimo 60 (sessenta) dias;

g) A proposta podera ser apresentada também GRAVADA EM CD OU OUTRO
MEIO MAGNETICO, através do Programa Betha Autocotacdo (versdo 2.024) e, este
devera estar INCLUSO NO ENVELOPE DA PROPOSTA. A ndo apresentacdo de meio
magnético nao desclassifica o licitante.

6.2. Os pregos deverao ser cotados em moeda corrente nacional, com duas casas
decimais a direita da virgula, praticados no ultimo dia previsto para a entrega da
proposta, sem previsao de encargos financeiros ou expectativa inflacionaria.

6.3. Ndo se admitira proposta que apresente precos unitarios e globais, simbdlicos,
irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos.

6.4. E facultada ao pregoeiro a correcdo, diante de todos os participantes, de falhas
formais que nao acarretardao danos legais ao andamento do certame, visando
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assegurar o Principio da Ampla Participacao e Interesse Publico.
7. DA DOCUMENTACAO REFERENTE A HABILITACAO

7.1. O Envelope n°® 02 — DOCUMENTACAO devera conter os seguintes
documentos de habilitagao:

7.1.1. Relativos a Habilitacao Juridica:

A documentacao relativa a habilitacao juridica, conforme o caso, consistira
em:

a) registro comercial, no caso de empresa individual;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
para as sociedades comerciais e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado dos
documentos comprobatdrios de eleicdo de seus administradores. (caso a licitante
tenha apresentado o Contrato Social no Credenciamento, a mesma fica
dispensada do referido documento no envelope de habilitacao);

c) inscricao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhado de prova
da diretoria em exercicio;

d) decreto de autorizacao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais e ato de registro ou autorizacao para funcionamento expedido
pelo 6rgao competente, quando a atividade assim o exigir.

7.1.2. Relativos a Regularidade Fiscal:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNP]/MF);

b) Prova de Regularidade com a Fazenda Federal, Divida Ativa da Unido e
Previdenciaria, compreendendo os tributos administrados pela Secretaria da Receita
Federal e Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, mediante apresentacao de Certidao

Negativa ou Positiva com efeito de Negativa;

c) Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual, mediante apresentacao de
Certidao Negativa ou Positiva com efeito de Negativa;

d) Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal do Domicilio Sede do licitante,
mediante apresentacao de Certidao Negativa ou Positiva com efeito de Negativa;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
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mediante a apresentacao de certiddao negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto Lei no 5.452, de 10 de maio
de 1943;

f)  prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS), emitida pela Caixa Econ6mica Federal;

g) Consulta da Empresa e dos Sdcios da Empresa participante, com detalhamento das
SancOes Vigentes ao Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS
http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis?ordenarPor=nome&direcao=asc

7.1.3. Relativos a Qualificagao Economico-Financeira:

a) Certidao negativa de faléncia ou concordata, expedida pelos sistemas ESAJ
e EPROC, dentro de seu prazo de validade. (Considerando a implantacao do sistema
EPROC no Poder Judiciario de Santa Catarina, a partir de 1°/4/2019, as certidoes dos
modelos "Civel" e "Faléncia, Concordata e Recuperacao Judicial" deverdao ser
solicitadas tanto no sistema EPROC quando no SAJ. As duas certiddes deverao ser
apresentadas conjuntamente, caso contrario ndo terao validade.

7.1.4. Relativos a Habilitagao:

a) Declaracao identificada e assinada pelo Representante Legal, de que a empresa
nao possui emitida contra si, Declaracao de Inidoneidade, expedida em face de
inexecucdo total ou parcial de contratos com outros entes publicos, nos termos do
artigo 87, inciso IV e artigo 88, inciso III da Lei 8.666/93, em atendimento ao artigo
97 da referida Lei;

b) Declaragao de que a empresa licitante cumpre o disposto no inciso XXXIII do
art. 7° da Constituicao Federal, conforme Anexo IV do Edital;

c) Declaragao de que a empresa conhece na integra o Edital e se submete as condiges
nele estabelecidas;

I) Declaracdo de que a empresa nao possui em seu quadro societario, servidor
publico da ativa ou empregado de empresa publica ou sociedade de economia mista.

7.1.5. Relativos a Habilitacao Técnica:

a) comprovacao de Capacidade Técnica, através da apresentacao de atestado ou
certiddo de capacidade técnica, constando que a licitante prestou e/ou presta os
servicos de maior relevancia técnica e financeira da presente licitacdo, ou seja, o
licenciamento de software de gestao de saude, incluindo os servigos de implantagdo,
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manutencdo e suporte técnico, para municipio, estado ou instituicdao privada que
atenda, no minimo, 2.000 (duas mil) pessoas. No caso de atestado emitido por pessoa
juridica de direito publico, este sera aferido pela populacdo estimada pelo IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) para o ano de 2020. O numero de
pessoas corresponde aproximadamente 50% da populacao do municipio de Jabora —
SC.

7.2. As licitantes poderao substituir os documentos referidos nas alineas “a” a “d” do
item 7.1.2, pelo Certificado de Registro Cadastral — CRC expedido pela Comissao de
Registro Cadastral de Licitantes do Municipio de Jabora.

7.2.1. A condicao de validade do Certificado de Registro Cadastral apresentado pelos
licitantes esta atrelada a manutencao de sua regularidade junto ao respectivo
o6rgao cadastrador. Desta forma, no curso do julgamento da fase de habilitacdo, o
Pregoeiro averiguara a situagdo cadastral dos licitantes junto ao Cadastro de Licitantes
do Municipio de Jabora, inabilitando aqueles cujo CRC estiver cancelado, suspenso,
vencido ou, ainda, quando toda a documentacao apresentada para o competente
cadastramento ndo estiver em plena vigéncia.

7.3. Caso a licitante tenha optado por apresentar o Certificado de Registro Cadastral
em substituicdo aos documentos elencados no item 7.2 e, nele constando qualquer
certiddo com prazo de validade vencido, podera apresentar tais documentos
atualizados e regularizados dentro de seu Envelope n° 02 -
DOCUMENTACAO.

7.4. Quando as certidoes apresentadas nao tiverem prazo de validade estabelecido
pelo competente érgdo expedidor, sera adotada a vigéncia de 90 (noventa) dias
consecutivos, contados a partir da data de sua expedicao. Nao se enquadram nesse
dispositivo os documentos que, pela propria natureza, nao apresentam prazo de
validade.

7.4.1. A data que servira de referéncia para verificacdo da validade dos documentos
de habilitacao € aquela disposta no item 1.2 deste Edital.

7.5. Os documentos exigidos nesta Licitagdo poderao ser apresentados em original,
por qualquer processo de copia autenticada por tabelido de notas ou por servidor da
Administragdo, ou publicacao em dérgao da imprensa oficial.

7.5.1. No dia marcado para a abertura da licitagdo nao serao autenticados
documentos, exceto documentos de identificacao dos representantes legais desde que
0S mesmos estejam presentes na sessao, para os licitantes que decidirem por
autenticar suas fotocdpias por funcionario publico desta municipalidade os mesmos
deverdao comparecer até as 17h00min do dia Util anterior ao marcado para a abertura
da licitacao no endereco supra citado.

Rua Angelo Poyer, 320, Centro - CEP 89677-000 — Jabora, SC
Fone/Fax: (49) 3526-2010 E-mail: compras@jabora.sc.gov.br



ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE JABORA

7.5.2. As certidOes e certificados exigidos como condicao de habilitacao poderao,
também, ser apresentados em documento extraido diretamente da Internet, ficando,
nesse caso, a sua aceitacdo condicionada a verificagdo da sua veracidade pelo
Pregoeiro ou sua Equipe de Apoio, no respectivo site do érgao emissor.

7.6. Sob pena de inabilitacdao, todos os documentos apresentados, deverao estar em
nome da licitante com o respectivo nimero do CNPJ, nas seguintes condicoes:

7.6.1. se a licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da
matriz;

7.6.2. se a licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial.

7.7. Caso a obrigacao venha a ser cumprida pela filial e a vencedora seja a matriz, ou
vice-versa, deverao ser apresentados, na licitacao, os documentos de habilitagao de
ambas, ressalvados aqueles que, pela propria natureza ou em razao de centralizagao
de recolhimentos, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

7.8. A empresa podera apresentar os documentos de comprovacdo de regularidade
fiscal, citados no item 7.1, centralizados junto a matriz desde que apresente
documento que comprove o Reconhecimento da Centralizagdo do Recolhimento
expedido pelo érgao respectivo, ou que conste na certiddo a validade para a matriz e
para as filiais.

7.9. As microempresas e empresas de pequeno porte deverao apresentar
toda a documentacao exigida no item 7.1, mesmo que os documentos

exigidos nas alineas “a” a , relativos a regularidade fiscal, apresentem
alguma restricao.

7.9.1. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis
por igual periodo, a critério do Municipio, para a regularizacdo da documentacao,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddoes negativas ou
positivas com efeito de certidao negativa.

7.9.2. A nao regularizagao da documentacao, no prazo previsto no Item 7.9.1,
implicara na decadéncia do direito a contratacao, sem prejuizo das sancgdes previstas
no art. 81 da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a Administragao
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacao, para a assinatura do
contrato, ou revogar a licitagao.

7.9.3. Em caso de auséncia de algum documento exigido no item 7.1, alineas “a” a
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“d”, “"g” e “h”, ou com data de validade vencida, o pregoeiro juntamente com
a comissao de licitagdo consultara através do 6rgdao emissor € se 0s mesmos nao
tiverem restricdo a regularidade fiscal sera habilitada a empresa.

8. DOS PROCEDIMENTOS DE JULGAMENTO

8.1. Aberta a sessao, os interessados ou seus representantes, apresentarao declaragao
verbal ou escrita, (no caso de nao comparecimento no dia da sessao, a declaracao
escrita, conforme modelo constante do Anexo V, devera vir anexada por fora do
envelope da proposta), dando ciéncia de que cumprem plenamente os requisitos de
habilitacao (inciso VII do Art. 4° da Lei n°® 10.520/2002), sendo consignado em
ata.

8.2. Serao abertos primeiramente os envelopes contendo as Propostas Comerciais, que
deverdo estar em conformidade com as exigéncias do presente edital, sob pena de
desclassificacao. Comprovada a participagao de pequenas empresas € empresas de
pequeno porte sera informada aos participantes do certame. Isto posto, sera
classificada, a proposta de menor preco e aquelas que apresentem valores sucessivos
e superiores até o limite de 10% (dez por cento), relativamente a de menor preco,
desde que os representantes estiveram presentes na sessao.

8.2.1. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condicdes definidas no item anterior,
poderdao os autores das melhores propostas, até o maximo de trés, oferecer novos
lances verbais e sucessivos, quaisquer que sejam os pregos oferecidos.

8.2.2. Serdo passiveis de desclassificacao as propostas formais (ou seus itens, de
forma individual) que nao atenderem os requisitos constantes dos itens 6.1 a 6.5
deste Edital, bem como, quando constatada a oferta de preco manifestamente
inexequivel.

8.3. No curso da Sessao, os autores das propostas que atenderem aos requisitos dos
itens anteriores serao convidados individualmente a apresentarem novos lances
verbais e sucessivos, a partir do autor da proposta classificada de maior preco, até a
proclamacao do vencedor.

8.3.1. Caso duas ou mais propostas iniciais apresentem precos iguais, sera realizado
sorteio para determinacao da ordem de oferta dos lances.

8.3.2. A oferta dos lances devera ser efetuada, no momento em que for conferida a
palavra a licitante, na ordem decrescente dos precos por item do objeto do certame.

8.3.3. A oferta de lance devera recair sobre o preco unitario do objeto desta

licitagdo que tiver sido declarado, pelo Pregoeiro, como alvo de lances naquele

Rua Angelo Poyer, 320, Centro - CEP 89677-000 — Jabora, SC
Fone/Fax: (49) 3526-2010 E-mail: compras@jabora.sc.gov.br



ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE JABORA

momento.

8.3.3.1. Os lances verbais ofertados pelas licitantes também poderao ser registrados
manualmente e assinados pelos seus representantes legais em formulario préprio que
sera apresentado as licitantes pelo Pregoeiro, documento esse que constituira parte
integrante da ata circunstanciada lavrada ao final da Sessao Publica do Pregao.

8.3.3.2. O Pregoeiro alertara e definira sobre a variacdo minima de preco entre os
lances verbais ofertados pelas licitantes, podendo, no curso desta fase, deliberar
livremente sobre a mesma.

8.3.4. E vedada a oferta de lance com vista o empate.
8.3.5. Dos lances ofertados ndo cabera retratagao.

8.3.6. A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo pregoeiro,
implicara a exclusao do licitante da etapa de lances verbais e na manutencao do ultimo
preco apresentado pelo licitante, para efeito de ordenacao das propostas.

8.4. Caso os licitantes ndo apresentem lances verbais, sera verificada a conformidade
entre a proposta escrita de menor preco e o valor estimado para a contratacao,
podendo, o pregoeiro, negociar diretamente com o proponente para que seja obtido
preco melhor.

8.5. O encerramento da etapa competitiva dar-se-a quando, convocadas pelo
Pregoeiro, as licitantes manifestarem seu desinteresse em apresentar novos lances.

8.6. Encerrada a etapa de lances, sera assegurada, como critério de desempate,
preferéncia de contratacao para as microempresas e empresas de pequeno porte,
conforme previsto no art. 44 da Lei Complementar n®. 123 de dezembro de 2006.

8.6.1. Entende-se por empate aquelas situacdes em que as propostas apresentadas
pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por
cento) superiores a proposta mais bem classificada. Neste momento o Pregoeiro
convocara a empresa mais bem classificada para que confirme seu ultimo lance.

8.7. Ocorrendo o empate previsto no item 8.6.1, proceder-se-a da seguinte forma:
a) a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera
apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame,

situacdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado;

b) ndo ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na
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forma da alinea “a” deste Item, serdo convocadas as remanescentes que
porventura se enquadrem na hipdtese prevista no Item 8.6.1, na ordem
classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

c) no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido no Item 8.6.1, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

8.7.1. Na hipdtese da nao contratacao nos termos previstos no Item 8.7, o objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

8.7.2. O disposto no Item 8.7 somente se aplicara quando a melhor oferta inicial nao
tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

8.7.3. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada sera
convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de 05 (cinco) minutos
apos o encerramento dos lances, apds convocacao verbal do pregoeiro, sob pena de
preclusao.

8.8. Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, de acordo com o menor
preco apresentado, o Pregoeiro verificara a aceitabilidade da proposta de valor mais
baixo comparando-o com os valores consignados no respectivo Orcamento Prévio,
decidindo, motivadamente, a respeito.

8.9. Sendo considerada aceitavel a proposta comercial da licitante que apresentou o
menor prego, o Pregoeiro procedera a abertura de seu Envelope n° 02 -
DOCUMENTAGCAO, para verificacio do atendimento das condicdes de habilitacdo
fixadas no item 6 e subitens, deste Edital.

8.10. Constatada a conformidade da documentagdo com as exigéncias impostas pelo
edital, a licitante sera declarada vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto. Caso
contrario, o Pregoeiro inabilitara as licitantes que nao atenderem todos os requisitos
relativos a habilitacdao, exigiveis no item 8 e seus subitens, deste Edital.

8.11. Se a proposta ou o lance de menor preco nao for aceitavel ou se a licitante
desatender as exigéncias habilitatdrias, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance
subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo, na
ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou
lance que atenda ao Edital.

8.11.1. Ocorrendo a situagao referida no item 8.8, o Pregoeiro podera negociar com a
licitante para que seja obtido preco melhor.
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8.12. Observando-se o disposto no art. 43, § 39, da Lei 8.666/93, excepcionalmente,
0 pregoeiro podera suspender a Sessdao Publica para realizar diligéncias visando
esclarecer duvidas surgidas acerca da especificacdo do objeto, ou da documentacao
apresentada.

8.13. Caso todas as propostas sejam julgadas desclassificadas (antes da fase de lances
verbais) ou todas as licitantes sejam inabilitadas, o Pregoeiro podera fixar aos licitantes
o prazo de 08 (oito) dias Uteis para apresentacdo de outras propostas ou de nova
documentacao, escoimadas das causas que ensejaram a sua desqualificacao (art. 48,
§ 39, da Lei 8.666/93).

8.14. Encerrado o julgamento das propostas e da habilitacdo, o pregoeiro declarara o
vencedor, proporcionando, a seguir, a oportunidade as licitantes para que manifestem
a intengdo de recorrer, registrando na ata da Sessao a sintese de suas razdes e a
concessao do prazo de 03 (trés) dias consecutivos para a apresentacdo das
razoes de recurso, bem como o registro de que todas as demais licitantes ficaram
intimadas para, querendo, apresentarem contrarrazbes do recurso em igual niumero
de dias, que comecardo a correr do término do prazo da recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos autos.

8.14.1. A falta dessa manifestagdo, imediata e motivada, importara na decadéncia do
direito de recurso por parte da licitante e a adjudicacao do objeto da licitacao pelo
Pregoeiro ao vencedor.

8.14.2 A auséncia do licitante ou sua saida antes do término da Sessao Publica do
Pregao caracterizar-se-a como renincia ao direito de recorrer.

8.15. Da Sessao Publica do Pregdo sera lavrada ata circunstanciada, contendo, sem
prejuizo de outros, o registro dos licitantes credenciados, das propostas escritas e
verbais apresentadas, na ordem de classificacdo, da analise da documentacao exigida
para a habilitacao e dos recursos interpostos, estes, em conformidade com as
disposicdes do item acima.

8.15.1. A Ata Circunstanciada devera ser assinada pelo Pregoeiro, sua Equipe de Apoio
e por todos os licitantes presentes, salvo quando algum representante se ausentar
antes do término da Sessdo, fato que sera devidamente consignado em ata.

8.16. Caso haja necessidade de adiamento da Sessao Publica, serd marcada nova data
para continuacgao dos trabalhos, devendo ficar intimadas, no mesmo ato, as licitantes
presentes.

8.17. O Pregoeiro mantera em seu poder os envelopes com a Documentacdo de
Habilitagao das licitantes que nao restarem vencedoras de qualquer item do objeto
desta Licitacdo, pelo prazo de 10 (dez) dias apds a homologacao da licitacdo, devendo
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0s seus responsaveis retira-los em 05 (cinco) dias apds esse periodo, sob pena de
inutilizacao dos mesmos.

9 - DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO E ADJUDICAGAO

9.1. No julgamento das propostas, sera(ao) considerada(s) vencedora(s) a(s)
licitante(s) que apresentar(em) o MENOR PRECO GLOBAL, desde que atendidas as
especificagoes constantes deste Edital.

9.2. No caso de empate entre duas ou mais propostas, e depois de obedecido o
disposto no artigo 39, § 29 da Lei n° 8.666/93, a classificacdo sera feita,
obrigatoriamente, por sorteio, que sera realizado na prépria Sessao.

9.3. A adjudicacdo dos objetos deste PREGAO sera formalizada pelo Pregoeiro, PELO
MENOR PRECO GLOBAL, a(s) licitante(s) cuja(s) proposta(s) seja(m) considerada(s)
vencedora(s).

9.4. O resultado da licitagao sera homologado pela Autoridade Competente.

10 - DA IMPUGNAGAO DO EDITAL E DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

10.1. Até o segundo dia Util que anteceder a data fixada para o recebimento das
propostas, qualquer empresa interessada em participar da licitacao podera impugnar
0 ato convocatdrio do Pregao.

10.1.1. A impugnacdo sera redigida por escrita, devidamente fundamentada e
protocolada no Setor de Protocolos deste Municipio, dirigida ao Departamento de
Compras desta Prefeitura, que a encaminhara, devidamente informada, a Autoridade
Competente para apreciacao e decisao.

10.2. Tendo a licitante manifestado a intencdo de recorrer na Sessao do Pregado, tera
ela o prazo de 03 (trés) dias consecutivos para apresentacao das razoes de recurso.

10.3. O recurso devera ser dirigido ao Pregoeiro que podera reconsiderar sua decisao,
ou, fazé-lo subir, devidamente informados, para apreciagao e decisao.

10.4. As demais licitantes, ja intimadas na Sessdao Publica acima referida, terdo o
prazo de 03 (trés) dias consecutivos para apresentarem as contrarrazoes, que
comecara a correr do término do prazo da recorrente.

10.5. A manifestagdo na Sessao Publica e a motivacao, no caso de recurso, sao
pressupostos de admissibilidade dos recursos.
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10.6. Decididos os recursos, o Pregoeiro fara a adjudicacdao dos objetos do certame
as licitantes vencedoras.

11. DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
11.1. Cabe ao Municipio:
11.1.1. Acompanhar e fiscalizar a entrega dos servicos conforme descrito no objeto;

11.1.2. Comunicar imediatamente ao fornecedor, quando da inspecao do objeto
entregue, qualquer irregularidade verificada/encontrada no fornecimento dos servigos;

11.1.3. Tomar todas as providéncias necessarias a execucao do processo licitatorio;

11.1.4. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO de acordo com as condicdes de preco
e prazo estabelecidas no Contrato;

11.1.5. Promover o acompanhamento e a fiscalizagao do Contrato, sob os aspectos
quantitativos e qualitativos, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por
parte do CONTRATADO, podendo recusar qualquer parcela de ma qualidade ou que
nao esteja de acordo com as normas ou descricoes;

11.1.6. Emitir autorizagao de fornecimento a proponente vencedora;

11.1.7. Providenciar a publicagao do extrato deste edital e contrato.

11.2. Cabe a Proponente Vencedora:

11.2.1. Realizar o fornecimento do objeto de acordo com as especificagdes exigidas no
edital, bem como cumprir os prazos, responsabilizando-se por eventuais prejuizos

decorrentes do descumprimento de qualquer clausula estabelecida deste Edital

11.2.2. Assumir inteira responsabilidade pelas obrigacdes fiscais decorrentes da
execucao do presente contrato.

11.2.3. Entregar o objeto no prazo estipulado, nos locais designados, acompanhado
da Nota Fiscal com especificaches e quantidade rigorosamente idénticas ao
discriminado na Nota de Empenho

11.2.4. Pagar todos os tributos, contribuicdes fiscais e parafiscais que incidam ou
venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre os objetos adquiridos;
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11.2.5. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressoes que
se fizerem na aquisicdo do objeto desta licitacdo, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor contratado.

11.2.6. Apresentar durante a execucao do contrato, se solicitado, documentos que
comprovem estar cumprindo a legislacdo em vigor, quanto as obrigacOes ora
assumidas.

12. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1.Nos termos do art. 7° da Lei 10.520/2002, se o Licitante, convocado no prazo
estipulado, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao
falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugao de seu objeto, nao
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucao do Contrato, comportar-se de
modo iniddneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a
Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, e sera descredenciado nos sistemas de
cadastramento de fornecedores, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das
multas previstas neste Edital e das demais cominagdes legais.

12.2. O atraso injustificado na prestacdo do servico sujeitara a
proponente vencedora a multa de mora, no valor de R$ 200,00 (duzentos reais), por
dia de atraso.

12.2.1. A multa aludida acima nao impede que a Administracdo aplique as outras
sangoes previstas em Lei.

13. DA FORMA DE PAGAMENTO, DA NOTA FISCAL, DO REAJUSTE E DA
REVISAO.

13.1. O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias apds a entrega do objeto.

13.1.1. O pagamento somente podera ser efetuado apds comprovacao do
recolhimento das contribuigdes sociais (Fundo de Garantia do Tempo de Servico e
Previdéncia Social), correspondentes ao més da Ultima competéncia vencida,
compativel com o efetivo declarado, na forma do § 49, do art. 31, da Lei n°® 9.032/95,
e apresentacao de Nota Fiscal/Fatura atestada por servidor designado, conforme
disposto nos artigos 67 e 73 da Lei 8.666/93.

13.2. A Nota Fiscal ou outro documento fiscal correlato devera ser emitido para o
MUNICIPIO DE JABORA/SC, Rua Angelo Poyer, 320, centro, Jabord, SC, CNPJ NO°
82.939.463/0001-88, e ter a mesma Razao Social e CNPJ dos documentos
apresentados por ocasiao da habilitacdo, contendo ainda niumero do empenho e do
processo licitatorio.
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13.2.1. A apresentacao do documento fiscal que contrarie essas exigéncias inviabilizara
0 pagamento, isentando o Municipio do ressarcimento de qualquer prejuizo para a
proponente vencedora.

13.3. Os precos nao serao reajustados.
14. DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

14.1 As despesas provenientes da execucao deste edital correrao por conta das
Dotagdes Orgamentarias para o exercicio de 2023.

Entidade: 1 — FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

Orgdo: 09 — SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Unidade: 01 — Secretaria Municipal de Saude

Proj./Ativ. 2.046 — Manut. das agOes de servicos da atencao primaria
3.3.90.00.00.00.00.00.01.20600 — Aplicagdes Diretas

15. DAS PENALIDADES

15.1. Ao fornecedor poderao ser aplicadas as seguintes penalidades de acordo com
o capitulo 1V, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1.993 sem prejuizos do direito a
rescisdo do Contrato e as perdas e danos, ficando garantida a prévia defesa da
CONTRATADA, nos termos da Lei, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da
data da comunicacao do ato, pela autoridade competente:

I — adverténcia, que sera aplicada através de notificagdo por meio de oficio,
mediante contrarrecibo do representante legal da contratada estabelecendo o prazo
de 05 (cinco) dias Uteis para que a empresa licitante apresente justificativas para o
descumprimento, que s serdo aceitas mediante crivo da administracao;

II — multa

a) de 10 % (dez por cento) sobre o valor total do CONTRATO, devido a recusa
imotivada em assina-la, contados a partir do primeiro dia apos ter expirado o prazo
de assinatura estabelecido pelo edital.

b) de 20% (vinte por cento) em caso de nao cumprimento do CONTRATO ou
cumprimento parcial, incidente sobre o valor total do CONTRATO em caso de

inexecucao total, ou parte nao cumprida em caso de inexecucao parcial.

Paragrafo unico. Entende-se por valor total do Contrato o montante dos pregos
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totais finais oferecidos pela (s) licitante (s) apds etapa de lances, considerando os
itens do objeto que lhe tenham sidos adjudicados.

15.2. As penalidades de multa previstas no item 14 deste edital poderao, garantida
a prévia defesa, ser aplicada cumulativamente com a penalidade disposta na Lei n©
10.520/02, conforme o art. 7, do mesmo diploma legal.

15.3. Sem prejuizo das penalidades de multa, ficam as licitantes que ndo cumprirem
as clausulas do CONTRATO, sujeitas ainda:

15.3.1. Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administragao, por prazo nao superior a dois anos.

15.3.2. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdao pelos prejuizos
resultante e apds decorrido o prazo da sancgao aplicada com base no inciso anterior.

15.4. As multas previstas nesta clausula ndo tém carater compensatério, porém
moratdrio e, consequentemente, o pagamento delas nao exime o fornecedor da
reparacao dos eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha
acarretar ao Municipio.

15.5. A Administragdo podera deixar de aplicar as penalidades previstas nesta
clausula, se admitidas as justificativas apresentadas pela licitante vencedora, nos
termos do que dispde o artigo 43, paragrafo 6° c/c artigo 81, e artigo 87, “caput’,
da Lei n© 8.666/93.

15.6. Nenhum pagamento sera realizado ao fornecedor enquanto pendente de
liguidagdo qualquer obrigacdao financeira que lhe for imposta em virtude de
penalidade ou inadimpléncia contratual.

15.7. Quando comprovada uma dessas hipoteses prevista nesta clausula, o Municipio
de Jabora podera indicar o proximo fornecedor a ser destinado o pedido, sem
prejuizo da abertura de processo administrativo para a aplicacdo de penalidades.

16. DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. Esclarecimentos relativos a presente licitacdo e as condicdes para atendimento
das obrigacbes necessarias ao cumprimento de seu objeto, serdo prestados
diretamente no Departamento de Compras e Licitagdes da Prefeitura Municipal de
Jabord, no endereco citado no preambulo deste Edital, ou através do telefone (49)
3526-2005, de segunda a sexta-feira, das 08h00min as 12h00min e das 13h00min
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as 17h00min.

16.2. Para agilizacao dos trabalhos, nao interferindo no julgamento das propostas,
as licitantes farao constar em sua documentacao endereco eletronico (e-mail),
nimero de telefone e fax, bem como o nome da pessoa indicada para
contatos.

16.2.1 Ao final do certame licitatério serdo coletadas tais informagbes em uma
planilha especifica formulada pela comissdo de licitacdo. O fornecimento e a
veracidade destes dados sao de inteira responsabilidade das licitantes, sendo que os
mesmos serao utilizados para a solicitacdo de compra, bem como para envio e
solicitagao de outros documentos.

16.3. O Municipio de Jabora reserva-se o direito de filmar e/ou gravar as Sessoes
Publicas deste Pregao.

16.4. Informacgdes verbais prestadas por integrantes da Administracao Municipal de
Jabora ndo serdo consideradas como motivos para impugnagoes.

16.5. Os casos omissos neste Edital serdao resolvidos a luz das disposicdes contidas
nas Leis Federais n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Lei n® 10.520, de 17 de julho
de 2002, Lei Complementar n®123, de 15/12/2006, Decreto Municipal n°® 41 de 07
junho de 2006, e, se for o caso, conforme disposicoes da Lei n® 8.078/90 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), Codigo Civil e legislagcdes pertinentes a matéria.

16.6. A empresa contratada sera responsavel por todos os 6nus e obrigacdes
concernentes a legislacdo fiscal, social, trabalhista e tributaria, bem como pelos
danos e prejuizos que a qualquer titulo causar ao contratante, ao meio ambiente
e/ou a terceiros, em decorréncia da execugao dos servicos contratados, respondendo
por Si e por seus sucessores.

16.7. No interesse da Administracdo, e sem que caiba as participantes qualquer
reclamacdo ou indenizagdo, podera ser:

a) adiada a abertura da licitacao;

b) alterados os termos do Edital, obedecendo ao disposto no § 49, do art. 21, da Lei
n°8.666/93.

16.8. O FORO competente para dirimir possiveis duvidas e/ou litigios pertinentes ao
objeto da presente licitagdo € o da Comarca de Catanduvas, SC, excluido qualquer
outro por mais privilegiado que possa ser.
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17 - DOS ANEXOS DO EDITAL

17.1. Integram o presente Edital, dele fazendo parte como se transcritos em seu corpo,
0S seguintes anexos:

a) ANEXOI - RELAGAO ESPECIFICACOES DO OBJETO / VALOR MAXIMO / TERMO
DE REFERENCIA.

b) ANEXO II - MODELO DA PROPOSTA
c) ANEXO III - MODELO DE CARTA DE CREDENCIAMENTO;

d) ANEXO IV - MODELO DE DECLARACAO DE ATENDIMENTO A LEGISLAGAO
TRABALHISTA DE PROTECAO A CRIANCA E AO ADOLESCENTE;

e) ANEXO V - MODELO DE DECLARACAO DE ATENDIMENTO AO EDITAL;
f)  ANEXO VI — MINUTA DO CONTRATO;
g) ANEXO VII - MODELO DECLARACAO DE INIDONIEDADE;

h) ANEXO VIII - DECLARAGAO DE ATENDIMENTO DAS ESPECIFICAGOES
DESCRITAS EM EDITAL DOS OBJETOS OFERTADOS;

i) ANEXO IX - DECLARACAO DE IDENTIFICACAO DE AGENCIA BANCARIA E
CONTA CORRENTE;

j) ANEXO X - DECLARACAO DE QUE NAO INTEGRA SEU CORPO SOCIAL, NEM EM
SEU QUADRO FUNCIONAL, EMPREGADO PUBLICO, MEMBRO COMISSIONADO DE
ORGAO DIRETO OU INDIRETO DA ADMINISTRAGAO MUNICIPAL, OU PARLAMENTAR
DE QUALQUER ESFERA DA ADMINISTRACAO.

k) ANEXO XI - MODELO DA DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO DE
MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE.

Jabora - SC, em 26 de junho de 2023.

CLEVSON RODRIGO FREITAS
Prefeito Municipal
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PROCESSO LICITATORIO N° 04/2023 -FMS
PREGAO PRESENCIAL N° 02/2023 - FMS

ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

1.1 A presente licitacio tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE ASSESSORIA A
GESTAO DA SAUDE MUNICIPAL; EDUCACAO PERMANENTE EM SAl'lDE;
MONITORAMENTO DE INDICADORES DE GESTAO E CONCESSAO DE
LICENCA DE USO DE SOFTWARE INTEGRADO PARA A GESTAO DA SAUDE
PUBLICA, COM A PRESTACAO DE SERVICOS CORRELATOS DE
IMPLANTACAO, MANUTENGCAO LEGAL, MANUTENCAO CORRETIVA,
HOSPEDAGEM, SUPORTE TECNICO E ATUALIZACRO, OBJETIVANDO
ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE
JABORA - SC, conforme as demais descricdes contidas no anexo I deste Edital.

1.2 Detalhamento do Objeto:

1.2.1 Analise e acompanhamento de vinculos profissionais no Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude — CNES;

1.2.2 Planejamento orcamentario dos procedimentos ambulatoriais especializados;
1.2.3 Organizagao da Central de Regulacdo para controle de servigos prestados pelo
municipio, assim como por entes publicos, filantrdpicos e privados;

1.2.4 Acompanhamento da PPI;

1.2.5 Treinamento e capacitacdao da equipe técnica da Secretaria Municipal de Saude,
com énfase na utilizagao de sistemas eletronicos em saude;

1.2.6 Treinamento e capacitacdo dos profissionais da rede assistencial de saude, com
o0 objetivo de promover as melhores praticas na utilizacdo de ferramentas de Registro
Eletronico em Saude (S-RES);

1.2.7 Capacitacdo dos profissionais da Secretaria Municipal de Salde, com vistas a
alimentar todo o rol de informacOes necessarias para a manutencdo dos repasses
referentes a programas de salde, como a Estratégia Saude da Familia, Saude Bucal,
Informatiza APS, Previne Brasil, Programa Saude na Escola e Saude na Hora;

1.2.8 Assessoria e suporte no acompanhamento dos Indicadores de Desempenho
definidos pelo Previne Brasil, com calculo prévio do desempenho das equipes no
quadrimestre corrente;

1.2.9 Fornecimento de licenca de uso de software integrado para a gestdo da saude
publica;
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1.2.10 Implantacdo, migracdo de dados, capacitacdo, suporte técnico, manutengao
legal, manutencao corretiva, hospedagem e atualizacdao do software de gestao da
saude publica, integrando todos os estabelecimentos e setores da Rede de Atengao a
Saude do municipio;

1.2.11 Assessoria especializada para monitoramento e analise de dados de producao
ambulatorial consistidos no SISAB;

1.2.12 Andlise e monitoramento dos procedimentos de Média e Alta Complexidade
transmitidos via sistema BPA/SIA;

1.2.13 Disponibilizacao de painéis para a Sala de Situacao da Secretaria Municipal de
Saude, com acompanhamento de indicadores relevantes para a gestdo da saude
municipal;

1.2.14 Disponibilizacao de profissionais para acompanhamento do uso qualificado do
software de gestao de salde.

1.2.15 Disponibilizacdo de ambiente de ensino a distancia, com cursos de apresentagao
e atualizacdo quanto ao uso do software de gestdo da saude municipal e temas
relacionados a saude publica;

1.2.16 Monitoramento da satisfagdo dos servidores da Secretaria Municipal de Saude,
no que tange a utilizacao do software de gestdo da salde, utilizando-se de métodos
com reconhecimento e validagao internacional, como o Net Promoter Score (NPS).

2. JUSTIFICATIVA

A presente contratagao tem como escopo o aperfeicoamento da organizagao da gestao
da saude publica municipal, com o objetivo de obter maior celeridade aos
procedimentos operacionais, controles gerenciais de salde, assim como a organizagao
do fluxo de atendimento, produtividade e informacdes ministeriais, em observancia ao
controle da aplicagao dos recursos em conformidade com a legislagao, sobretudo com
a Lei Federal n® 101/2000, a luz dos principios da legalidade, economicidade,
publicidade e eficiéncia, que norteiam a Administracdo Publica.

Os novos modelos de financiamento da saude publica que vem sendo implementados
pelo ministério da salde, baseiam-se no controle de indicadores e no cumprimento de
metas de produtividade por parte dos municipios, o que obriga a secretaria de salde
a adaptar a sua forma de trabalho a um modelo de gestao por indicadores e a
necessidade de uma assessoria técnica especializada em gestdo de saude publica
torna-se essencial.

No que tange ao principio da eficiéncia, que deve ser incessantemente perseguido pela
Administragdao Publica, busca-se melhorar substancialmente o atendimento e a
pontualidade na prestacdao das informagdes ministeriais e estatisticas, bem como de
todos os relatorios exigidos pela legislacao vigente.

Ademais, a necessidade de otimizacao dos procedimentos operacionais da estrutura
da salde municipal exige a sua automatizacdo, com o emprego de um software
avangado e agil, que permita uma gestdo moderna, com a integracao de todos os
recursos de gerenciamentos administrativos da salde, com alimentacdo diaria de
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dados, permitindo que sejam elaborados relatérios de acompanhamento das
atividades didrias e mensais de todos os setores da saude, bem como a emissdo de
relatdrios consolidados. O software sera interligado no ambito da Secretaria Municipal
de Saude e outros pontos de acesso, sobretudo nas unidades de saude, permitindo
assim que todos os setores funcionem integrados simultaneamente.

Notadamente em funcao das imposicoes das legislacOes vigentes, necessita-se de um
software proprio de gestdo. O planejamento administrativo da saldde surge da
necessidade de se efetuar combinagdes técnicas, hodiernas e de conceito racional,
através de um software capaz de satisfazer as exigéncias legais, redundando em
agilidade e confiabilidade na obtencao de resultados, primando pelo zelo para com a
coisa publica e aos principios constitucionais da Administracao Publica.

Pretende-se contratar, através deste projeto, a conversao dos dados existentes, a
implantagdo, o licenciamento, a manutencao e o suporte técnico de um software de
gestao da saude, assim como a capacitagao de servidores para a utilizagdo do mesmo,
com o intento de aperfeicoar o atendimento aos cidadaos e a observancia a Legislacao
Federal, a Legislacdo Estadual e as determinagdes do Tribunal de Contas do Estado,
obtendo resultados de controle e eficiéncia.

Os objetivos institucionais estabelecidos sao os seguintes: fornecer servicos com
qualidade e tempestividade; aprimorar os resultados institucionais; conferir maior
celeridade a tramitagdo processual; ser conhecido e reconhecido pela populacao,
otimizando a relagao custo-beneficio pelos servicos publicos.

Ja para fazer frente as transformagOes por que passa a administracdo da saude
publica, torna-se imprescindivel que esta conte com sustentacdo administrativa e
operacional, a partir da reformulacdo dos processos, de forma a possibilitar maior
controle de informagoes e agilidade dos trabalhos.

Com a implantacao de um software informatizado de gestdo de saude, a Secretaria
Municipal de Salude prevé a integracdo e a melhoria do fluxo de informagdes,
garantindo a disponibilidade das informacdes, além da reducdo dos gastos com
redundancias de trabalhos.

A utilizagao do software em questao permite, ainda, o processamento eficiente das
informag0es e a integracao de dados entre setores afins, tais como: UBS/Atendimento
na Atencao Basica/Atendimento especializado de saude, servigos de diagnostico, etc.

Impende realgar que a hipdtese de utilizacao dos softwares livres e disponiveis no site
do proéprio governo federal, quais sejam, o “e-sus APS” e o “SISREG”, foi descartada,
tendo em vista que tais solugdes sao sobremaneira incompletas e nao satisfazem na
integralidade as necessidades da Secretaria Municipal de Saude.

Ademais, mesmo que a Secretaria Municipal de Salude optasse pela utilizagdo de
softwares livres que, repisa-se, ndo satisfazem as necessidades do municipio,
incorreria em dispéndio a Administracdo, uma vez que seria imprescindivel a
contratacdo de empresa para realizar a implantacdo, o treinamento e o suporte técnico
A0S mesmos.

A Secretaria Municipal de Saude busca de forma ininterrupta o aperfeicoamento dos
seus servicos. O grande volume de informagdes geradas constantemente deve ser
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tratado com seguranca e agilidade, de forma a desburocratizar as atividades e,
sobretudo, aperfeicoar o atendimento a populacao.

Outrossim, salienta-se que a adogao da licitacao do tipo menor preco global ocorre em
razao de que os servicos licitados sao correlatos ao software, o que impde a
necessidade de que os mesmos sejam fornecidos de forma conjunta.

3. DA HABILITACAO TECNINCA

3.1 ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA:

3.1.1 As licitantes deverao apresentar comprovacao de Capacidade Técnica, através
da apresentacdo de atestado ou certiddo de capacidade técnica, constando que a
licitante prestou e/ou presta os servigos de maior relevancia técnica e financeira da
presente licitagdo, ou seja, o licenciamento de software de gestdo de salde, incluindo
0s servicos de implantagdo, manutencdo e suporte técnico, para municipio, estado ou
instituicdo privada que atenda, no minimo, 2.000 (duas mil) pessoas. No caso de
atestado emitido por pessoa juridica de direito publico, este sera aferido pela
populacdo estimada pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) para o
ano de 2020. O numero de pessoas corresponde aproximadamente 50% da populacao
do municipio de Jabora — SC.

3.2 PROVA DE CONCEITO:

3.2.1 A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar na fase
de lances e habilitada na fase de documentos de habilitacdo sera convocada para
demonstrar as funcionalidades relacionadas no item 15 do Termo de Referéncia -
REQUISITOS FUNCIONAIS E DE SEGURANCA DA INFORMAGAO DO SOFTWARE. A
comprovacao sera feita a Comissdao Avaliadora, nas dependéncias da Secretaria
Municipal de Saude ou da Prefeitura, com agendamento prévio, com o objetivo de
afericao da proposta quando ao objeto, consoante o inciso XI do art. 4° da Lei n®
10.520/02;

3.2.2 A prova de conceito tem como objetivo certificar que a solugao
proposta atende a todas as necessidades da Administracao, em atencao aos principios
da isonomia e da eficiéncia;

3.2.3 A prova de conceito sera agendada pelo Pregoeiro, sendo que a
data e o local exato da realizacao da mesma serdao comunicados a todos os licitantes.
A licitante convocada, cabe apresentar-se conforme o determinado neste item, sob
pena de desclassificacao;

3.2.4 O inicio da prova de conceito se dara em até 5 (cinco) dias Uteis
contados da data da convocacao da licitante, podendo se estender por quantos dias
se fizerem necessarios para a sua conclusao. Preferencialmente, o Pregoeiro realizara
as sessoes de demonstracao em dias subsequentes;

3.2.5 Em observancia ao principio da isonomia, ndao sera permitida a
reapresentacdo de uma funcionalidade ja apresentada anteriormente, exceto se
manifestamente pairarem duvidas a Comissdo Avaliadora. Do mesmo modo, nao sera
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permitida a posterior apresentacao de qualquer requisito que a licitante demonstradora
informar nao possuir. Desta forma, sera vedada a apresentacao fora de sequéncia;

3.2.6 A prova de conceito devera necessariamente observar a
sequéncia disposta no Termo de Referéncia, devendo ser apresentados item a item;
3.2.7 E facultado as demais licitantes participarem de todas as sessoes

de demonstracao, sendo aconselhada a presenca de, no maximo, dois representantes
por empresa;

3.2.8 Durante a demonstracdo, ndo sera permitida qualquer tipo de
manifestacao de licitantes que estejam na condicao de espectadores. Eventuais
manifestacdes deverao ser formalizadas no devido prazo recursal, que sera divulgado
pelo Pregoeiro;

3.2.9 Como requisito indispensavel para homologagdo do software de
gestao de saude publica, o software oferecido pela empresa licitante vencedora devera
atender no ato da apresentacao (validagao) um percentual minimo de 95% (noventa
e cinco por cento) das funcionalidades de cada Modulo do sistema, constante no item
15 deste Termo de Referéncia - REQUISITOS FUNCIONAIS E DE SEGURANCA DA
INFORMACAO DO SOFTWARE.

3.2.10 Caso a comissao ja verifique na apresentacao que algum modulo
da empresa ndo atingira o percentual solicitado de 95 %, podera encerrar a secao,
sem ter a necessidade da continuidade aos demais mddulos.

3.2.11 Na ocorréncia de desclassificacao de licitante em razdo do ndo
atendimento ao percentual minimo definido no item 3.2.9, serdo convocadas as demais
empresas, observando-se a sequéncia de classificacdao das propostas, até que se
encontre uma solucao plenamente aderente;

3.2.12 A licitante devera disponibilizar todos os equipamentos que julgar
necessarios para a demonstracao, sendo recomendada a utilizagdo de projetor
multimidia, a fim de que se proporcione uma melhor visualizacdao a todos os presentes
na sessao;

3.2.13 A Administracdo fara a selecao dos membros da Comissdo
Avaliadora, de modo que esta seja composta por profissionais com competéncia para
acompanhar todas as etapas da prova de conceito. A referida Comissao sera
responsavel por elaborar o Termo de Aceite ou Nao Aceite da solugdo demonstrada.

4. DA FORMA DE EXECUGCAO

4.1. Os servicos contemplados nesta licitacao, bem como, as especificacoes do objeto,
estao descritas no Anexo I deste Edital.

4.2. Os proponentes vencedores, quando solicitados pelo Departamento de Compras
e Licitagdes do Municipio, deverdo atender as seguintes exigéncias:

a) Os SERVICOS deverao ser EXECUTADOS em conformidade com o
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exigido pelo Departamento de Compras e Licitagﬁes'( DEVERA seguir as
NORMAS e EXIGENCIAS contidas no TERMO DE REFERENCIA.

b) Os equipamentos deverao estar instalados e em funcionamento nos
dias e horarios estabelecidos pela contratante.

c) A contratada recebera a Ordem de Servico para o inicio da prestacao
dos servicos, emitida pelo Departamento de Compras e Licitacoes.

d) Todas as despesas inerentes a realizacao dos servicos como
deslocamento, alimentacao, hospedagem, encargos trabalhistas e sociais e
outros que resultarem do cumprimento do servigo proposto, sao de inteira
responsabilidade da contratada.

j) A Detentora devera fornecer toda a supervisao, direcdao técnica e
administrativa e mao de obra qualificada necessarias a execucdao dos
servicos contratados, bem como todos os materiais e equipamentos
ofertados em sua proposta comercial.

5. AVALIAGAO DO CUSTO

5.1. O custo estimado total da presente contratacdao é de R$ 226.580,67
(duzentos e vinte e seis mil quinhentos e oitenta reais e sessenta centavos).

5.2. Com relacao ao valor, o preco maximo para apresentacao da proposta de preco,
teve como referéncia orcamentos prévios de precos de mercado, os quais foram
utilizados para tabulacdo de precos médios.

5.3 RELACAO ESPECIFICACOES DO OBJETO / VALOR MAXIMOS

TIPO

ITEM

DESCRICAO

UNID.

QUANT.

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

PROJETO

01

Implantagdo do software
integrado para a gestdo da
salde, de acordo com o Termo
de Referéncia do Edital.

UN

01

R$ 65.176,67

R$ 65.176,67

RECORRENCIA

02

Licenca de uso, Manutencdo
legal e corretiva, suporte técnico
e hospedagem do software
integrado para a gestdo da
salde, de acordo com o Termo
de Referéncia do Edital.

12

R$ 4.701,67

R$ 56.420,00
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RECORRENCIA 03

Servicos de assessoria a gestdo
municipal de salde, educacao
permanente em salde e
monitoramento de indicadores
de gestdo de acordo com o
Termo de Referéncia do Edital.

DEMANDA 04

Hora técnica para suporte
técnico presencial na Secretaria
Municipal de Salde, nao
previstas no Termo de
Referéncia, a serem contratados
por demanda.

5.3 Os valores dispostos na tabela acima servirao como parametros para apresentacao
da proposta de preco, devendo ser considerados como valores maximos.

5.4. As despesas decorrentes da aquisicdo correrdo a conta de recursos proprios e
serao empenhadas na dotacao orgamentaria conforme abaixo:

Entidade: 1 — FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

érgéo: 09 — SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Unidade: 01 — Secretaria Municipal de Saude

Proj./Ativ. 2.046 — Manut. das acOes de servicos da atencao primaria
3.3.90.00.00.00.00.00.01.20600 — Aplicacdes Diretas

6. RECEBIMENTO E CRITERIO DE ACEITAGAO DO OBJETO

6.1. Os bens serao recebidos:

6.1.1 Definitivamente, apds a verificacdo da conformidade com as especificagcoes
constantes do Edital e da proposta, e sua consequente aceitacdo, que se dara
recebimento imediato.

7. CONTROLE DA EXECUCAO

7.1. Por ocasido do recebimento dos servigos, o 6rgao requisitante, por intermédio de
servidor devidamente designado, reserva-se no direito de proceder a inspecao
de qualidade dos mesmos e de rejeita-los, se estiverem em desacordo com
as especificacoes do objeto licitado, estando a proponente vencedora
obrigada a promover a devida regularizacao, observando-se os prazos
contratuais.

7.2. O aceite dos produtos nao exclui a responsabilidade civil do fornecedor por vicios
de quantidade, de qualidade ou técnico, ou por desacordo com as especificacdes
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estabelecidas neste Edital, verificadas posteriormente.

7.3. Caso os servicos sejam recusados ou o documento fiscal apresente incorregao, o
prazo de pagamento sera contado a partir da data da regularizacao da entrega ou do
documento fiscal, a depender do evento.

7.4. Cabera a proponente vencedora obedecer ao objeto do presente edital e as
disposicoes legais contratuais, prestando-os dentro dos padroes de qualidade,
continuidade e regularidade.

8. DAS OBRIGAGOES DAS PARTES:

8.1 OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1.1 Assinar a Nota de Empenho em até 05 (cinco) dias contados da
convocacao pela Contratante.

8.1.2 Efetuar a execugao do objeto em perfeitas condicOes, conforme
especificacOes, prazo e local constantes neste Termo de Referéncia;

8.1.3 Respeitar as normas e procedimentos de controle interno,
inclusive de acesso as dependéncias do CONTRATANTE.

8.1.4 Ea obrigacdo da CONTRATADA, prestar servicos com equipe
técnica adequada e capacitada em todos os niveis de trabalho.

8.1.5 Comunicar por escrito, a ocorréncia de qualquer anormalidade

de carater urgente que impossibilite o seu cumprimento tdo logo seja verificado.
Prestar os esclarecimentos que julgar necessarios a requisitante em até 24 (vinte e
quatro) horas antes do prazo previsto para a entrega.

8.1.6 Responsabilizar-se  pelos encargos fiscais, frete, taxas
comerciais, tributos e contribuicdes que incidirem direta ou indiretamente, e demais
onus referentes a execugao do objeto.

8.1.7 Providenciar a imediata substituicao das deficiéncias apontadas
pela fiscalizagdao na execugao da Contratacgao.
8.1.8 Responder por escrito, no prazo Maximo de 48 (quarenta e oito)

horas, a quaisquer esclarecimentos da ordem técnica pertinentes ao contrato que
venham a ser solicitados pelo contratante.

8.1.9 Apresentar ART — anotacdo de responsabilidade técnica para
cada uma das etapas dos servicos especializadas(s)

8.1.10 Substituir, as suas expensas, imediatamente, no total, ou em parte, os produtos
que vierem a ser recusados, quando se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes
(artigo 69, Lei Federal n.° 8.666/93).

8.1.11Responder por quaisquer danos pessoais ou materiais causados, quando
caracterizada a ma fé, o dolo, a negligéncia, imprudéncia ou a impericia profissional,
durante a entrega dos produtos.
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8.1.12Manter, durante a execucao do objeto, as condicdes da habilitagao e
qualificacao exigidas na licitacao.

8.1.13 Ressarcir a Administracao Publica do equivalente a todos os danos decorrentes
de paralisacao ou interrupgao do servico contratado, exceto quando isso ocorrer por
exigéncia da Contratante ou ainda por caso fortuito ou forca maior.

8.1.14 Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que vier a causar
a Contratante ou a terceiros, tendo como agente a Contratada, na pessoa de prepostos
ou estranhos.

8.1.15 Responsabilizar-se por quaisquer multas ou despesas de qualquer natureza
impostas pela Contratante em decorréncia de descumprimento de qualquer clausula
ou condicao do instrumento contratual ou instrumento equivalente, dispositivo legal
ou regulamento, por sua parte, inclusive os horarios de entrega.

8.1.16 Prestar apoio, em relacdo as exigéncias legais e regulamentares da saude em
nivel Federal, Estadual e Municipal.

8.1.17 Manutencao ldgica e Atualizacdo permanente do sistema.

8.1.18 Suporte aos operadores do sistema, por atendimento Telefonico,
Aplicativo de Mensagens e Portal Web, no periodo de segunda a sexta feira
das 07:30 as 17:30.

8.1.19 Atendimento ao contratante, sempre por meio de funcionario devidamente
qualificado e identificado.

8.1.20 Manutengao de sigilo a respeito das informagdes sob sua guarda, sob pena de
responsabilidade civil e criminal.

8.1.21 Realizar cdpias de seguranca dos dados armazenados no sistema diariamente,
em periodos nao superiores ha 24 horas.

8.2 OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:

8.2.1 Receber os servigos no prazo e condigcdes estabelecidas no Edital
€ Seus anexos;
8.2.2 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do

objeto recebido provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da
proposta, para fins de aceitacao e recebimento definitivo;

8.2.3 Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas
ou irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado
ou corrigido;

8.2.4 Acompanhar e fiscalizar a qualidade dos servigos prestados e o
cumprimento das obrigacoes da Contratada, através de comissdo/servidor
especialmente designado;

8.2.5 Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao
fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos.
8.2.6 A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos

assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados ao Contrato, bem

Rua Angelo Poyer, 320, Centro - CEP 89677-000 — Jabora, SC
Fone/Fax: (49) 3526-2010 E-mail: compras@jabora.sc.gov.br



ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE JABORA

como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

8.2.7 Comunicar, imediatamente, as irregularidades verificadas na
execucao do objeto.
8.2.8 Recusar-se a receber 0s servicos licitados, caso estes estejam em

desacordo com a proposta apresentada pela Contratada, fato que sera devidamente
caracterizado e comunicado a empresa, sem que a esta caiba direito de indenizacao.

8.2.9 Facilitar o acesso da contratada a todos os dados e informacoes
necessarias para a implementacdo das solucoes.

8.2.10 Colocar os servidores designados a disposicao da contratada
para realizacao de treinamentos de capacitagao.

8.2.11 Destinar local adequado, e infraestrutura para realizagdo dos
treinamentos.

8.2.12 Destinar local adequado, e infraestrutura para os técnicos
residentes da contratada.

8.2.13 Garantir a infraestrutura necessaria para implantacao e utilizagao
das solugdes, inclusive de rede e acesso a internet.

8.2.14 Manter a contratada informada quanto a mudanca de pactos, ou
contratos relativos ao atendimento a saude publica.

8.2.15 Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares contratuais.
8.2.16 Fiscalizar a execugao do contrato.

9. ESPECIFICACOES TECNICAS

9.1 SERVICOS DE ASSESSORIA A GESTAO MUNICIPAL DE SAUDE:

9.1.1 Os novos modelos de financiamento da saude publica que vem
sendo implementados pelo ministério da saude, baseiam-se no controle de indicadores
e no cumprimento de metas de produtividade por parte dos municipios. Muitos destes
indicadores tém seus resultados apurados pelo ministério da salde ao final de um
quadrimestre, tornando invidvel ao municipio corrigir desvios ao longo do exercicio
deste quadrimestre. A total integracao dos servigos com o sistema de gestao garante
que o municipio consiga realizar previsdes em tempo real do resultado dos indicadores
e tomar agdes de correcao de forma efetiva. Desta forma, desassociar a execucao dos
servicos com o fornecimento do sistema enfraquece este elo.

9.1.2 E necessario considerar também que a producdo, implantagao e
utilizagdo de ferramentas que promovem a gestdao publica baseada em dados exige
ndo apenas conhecimentos técnicos sobre a gestao da saude publica, mas também o
dominio das tecnologias de arquitetura, armazenagem, processamento,
transformacdo, visualizagdo e andlise de dados, conhecimentos altamente
especializados na area da tecnologia da informacdo e comunicagao.

9.1.3 Para a melhor efetividade na execugdo do escopo do contrato é
essencial que os servigos que sejam prestados venham acompanhados de ferramentas
de gestdo que tornem possivel modelos de predicdo baseados em ciéncia de dados.
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9.1.4 Varios indicadores de salde definidos pelo Ministério da Saude
possuem em suas especificacoes dados que tém como origem sistemas de prontuario
eletronico, caderneta de vacinacao eletrOnica e registro de movimentagdes de
medicamentos na assisténcia farmacéutica, como os programas Previne Brasil,
Informatiza APS, Campanha de Vacinacao contra a COVID-19 e QUALIFAR-SUS,
citando apenas alguns exemplos. A baixa qualidade no registro dos dados relacionados
a esses programas acarreta grande prejuizo aos cofres publicos, pois resulta em
blogueio e/ou suspensao de recursos financeiros.

9.1.5 Neste sentido primando pelos principios da eficiéncia e da
continuidade dos servigos publicos, é essencial que a empresa prestadora do servigo
de assessoria de gestdo em salde publica também realize a implantagdo da solucado
tecnoldgica para informatizacao dos processos de trabalho da Secretaria Municipal de
Saude, dessa forma, tendo dominio conceitual, tecnoldgico e operacional tanto dos
processos de captacao de dados como também da andlise e monitoramento de
indicadores.

9.1.6 Os servigos de assessoria a Gestao Municipal de Salude deverao
contemplar os seguintes itens:
9.1.6.1 Apresentacdo de relatérios mensais com levantamento situacional de

producdo das Unidades Basicas de Saude, com foco nos indicadores de desempenho
do Previne Brasil (os sete indicadores definidos até o momento, e de préximos
indicadores que porventura sejam definidos), Capitacao Ponderada e Informatiza APS;
9.1.6.2 Andlise e acompanhamento dos cadastros de equipes de Atencao
Primaria e Profissionais no sistema do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Saude (CNES), com o objetivo de que o cadastro do CNES esteja sempre de acordo
com a realidade de producado diaria das equipes e profissionais;

9.1.6.3 Analise e acompanhamento da execucao da Programacdo Pactuada
Integrada — PPI;

9.1.6.4 Assessoria para atualizacao da tabela do Sistema de Gerenciamento da
Tabela de Procedimentos, Medicamentos, e OPM do SUS;

9.1.6.5 Assessoria para aquisicao e manutencao de acesso para
interoperabilidade com o barramento do CNS;

9.1.6.6 Assessoria para aquisicdo e manutencao de acesso para
interoperabilidade com a Rede Nacional de Dados em Saude;

9.1.6.7 Assessoria para aquisicao e manutencao de acesso para integracao com
a Base Nacional da Assisténcia Farmacéutica;

9.1.6.8 Comunicacao formal ao gestor da Atencao Primaria municipal ao

identificar equipes de Atencao Primaria sem registro de atendimentos e procedimentos
no sistema informatizado de gestao municipal;

9.1.6.9 Assessoria visando subsidiar informacdes no DIGISUS GESTOR para
elaboracdo do Relatorio Anual de Gestdo e Relatdrio Quadrimestral de Gestao;
9.1.6.10 Monitoramento continuo dos processos informatizados, avaliando a sua
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adequabilidade aos processos realizados nos setores e estabelecimentos de salde do
municipio;

9.1.6.11 Mensurar o grau de satisfacdo dos usuarios operadores do sistema,
identificando possiveis pontos de melhorias e sugerindo ao responsavel da area
adequacoes no processo informatizado e processo de trabalho executado no setor ou
estabelecimento de salde;

9.1.6.12 Contribuir para a utilizacao plena da ferramenta informatizada,
sugerindo e demonstrando solugdes ou funcionalidades que nao estejam sendo
utilizadas pelos operadores do sistema.

9.1.6.13 Acompanhamento mensal dos indicadores que monitoram a execucao
das metas definidas na Programagao Anual de Saude (PAS) do municipio.
9.1.6.14 Atuacao remota de 01 (um) profissional especialista com vasto

conhecimento de gestao de salde publica e utilizagdo do sistema informatizado de
gestao da saude utilizado pelo municipio, com o objetivo de prestar assessoria aos
temas definidos nos itens da secao 1 deste Anexo.

9.2 SERVICOS DE EDUCA(}IN\O PERMANENTE EM SAUDE:

9.2.1Considerando o avanco das tecnologias da Informagao e Comunicagao e o0 avango
na maturidade de metodologias de ensino onde o professor ndo precisa se comunicar
de forma presencial e sincrona com seus alunos, a empresa devera disponibilizar um
ambiente de Ensino a Distancia (EaD), onde os profissionais da Secretaria de Saude
poderao se cadastrar e realizar cursos e estudos sobre as funcionalidades do sistema
informatizado utilizado.

9.2.20s cursos ofertados pela empresa deverao promover a Educacao Permanente em
Saude, abrangendo:

9.2.1.1 Ministrar cursos, em modalidade presencial ou EaD, de introdugao ao
uso de sistema informatizado para gestdo da salde publica, com contetdo voltado
para gestores e técnicos do municipio;

9.2.1.2 Ministrar cursos, em modalidade presencial ou EaD, para uso
qualificado de ferramenta de prontuario eletrénico, com conteldo especifico para os
seguintes publicos-alvo:

e Enfermeiros;

e Médicos

Dentistas;

e Técnicos de Enfermagem;

e Demais profissionais de nivel superior.

9.2.2Ministrar cursos, em modalidade presencial ou EaD, promovendo o uso de
ferramentas informatizadas no contexto da Atencao Primaria em Saude, abordando
temas como Estratificacdo de Risco de Hipertensao Arterial, Diabetes, Saide Mental,
Saude da Mulher, Saude da Crianga, Saude do Idoso e Salude Bucal, uso da escala de
Coelho para estratificacdo de risco familiar, utilizacdo de relatérios para monitoramento
e busca ativa da populacao adscrita;

9.2.3Ministrar curso introdutdrio ao Sistema Unico de Salde e as Redes de Atencdo a
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Saude, em modalidade presencial ou EaD;

9.2.4Ministrar curso, em modalidade presencial ou EaD, sobre o correto
preenchimento dos dados de atendimento, com foco na qualificacao dos indicadores
de desempenho do Programa Previne Brasil;

9.2.5Capacitacao de Profissionais, com vistas a executar as atividades dos principais
programas de salde como a Estratégia Saude da Familia, Saude Bucal, Equipes
Multidisciplinares de Apoio, entre outras;

9.2.6 Disponibilizar, em ambiente EaD, trilhas de capacitacao para novos profissionais
da Atencdo Primaria poderem rapidamente conhecer o sistema informatizado e suas
ferramentas, com trilhas especificas para as principais categorias profissionais:
Agentes Comunitarios de Saude;

Dentistas;

Enfermeiros;

Médicos;

Técnicos de Enfermagem.

9.2.7 Disponibilizar em ambiente EaD trilhas de capacitagao para novos profissionais
que atuam em servigos de Pronto Atendimento poderem rapidamente conhecer o
sistema informatizado e suas ferramentas, com trilhas especificas para as principais
categorias profissionais:

Dentistas;

e Enfermeiros;

e Médicos;

e Técnicos de Enfermagem;

9.3 MONITORAMENTO DE INDICADORES DE GESTAO:

9.3.1 A empresa deve disponibilizar de forma remota uma equipe
durante a vigéncia do contrato, com experiéncia no uso de ferramentas informatizadas
para gestao da salde, para realizar monitoramento do uso do sistema informatizado
implantado na Secretaria Municipal de Salde, executando as seguintes atividades:
9.3.1.1 Monitoramento da quantidade de acessos ao sistema informatizado, de
forma geral (total de usudrios Unicos acessando o sistema diariamente) e por
Estabelecimento de Salde (total de usuario Unicos acessando o sistema em
determinado estabelecimento, diariamente). Esse monitoramento é essencial para
identificar a aderéncia de uso do sistema e para identificar atividades suspeitas no
acesso ao sistema;

9.3.1.2  Monitoramento mensal da producao do Boletim de Producao Ambulatorial
(Consolidado e Individualizado) exportada para o sistema SIA. Esse monitoramento se
mostra essencial para identificar subnotificacdo, inconsisténcias ou auséncia de oferta
de determinados procedimentos monitorados pelo Ministério da Saldde, como
procedimentos relacionados a prétese dentaria e atendimento médico em Unidades de
Pronto Atendimento;

9.3.1.3  Monitoramento mensal da producao dos procedimentos executados no
ambito dos Centros de Atencao Psicossocial, com respectivo envio/exportacdo para o
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sistema RAAS, do Ministério da Saude e analise de quantidades, com o objetivo de
avaliar se o volume de acbes executadas esta de acordo com o porte e demanda
atendida pelo respectivo Centro de Atencao Psicossocial;

9.3.1.4 Monitoramento mensal dos dados de producao consistidos e
disponibilizados pelo Ministério da Salde apds validacdo na base de dados federal.
Realizar o monitoramento de ao menos os seguintes dados: Procedimentos BPA-C,
procedimentos BPA-I, procedimentos RAAS, procedimentos APAC, atendimentos e
procedimentos realizados no ambito da Atencdao Primaria em Salde. Esse
monitoramento é essencial para garantir que os dados registrados e exportados pelo
sistema de gestao informatizado estejam sendo consistidos em sua totalidade pelo
processamento federal;

9.3.1.5 Acompanhamento da execucdo da Programagdo Orgamentaria de
Prestadores de Servigos;

9.3.1.6  Monitoramento e analise semanal da oferta de exames com base na FPO
do prestador;

9.3.1.7 Monitoramento e analise mensal dos procedimentos faturados pelos
prestadores de servicos;

9.3.1.8  Monitoramento diario dos procedimentos confirmados pelos prestadores de
Servigos;

9.3.1.9  Monitoramento e analise mensal da execucdao da FPO dos prestadores de
Servigos;

9.3.1.10 Anadlise e monitoramento diario dos dados enviados a Rede Nacional de
Dados em Saude. Esse monitoramento deve evidenciar os dados que por algum motivo
foram criticados pela RNDS, para que seja providenciada a correcao e reenvio;
9.3.1.11 Andlise mensal de dados transmitidos para a Base de Dados Nacional da
Assisténcia Farmacéutica, com o objetivo de garantir o envido correto de todos os
dados relacionados a dispensacao de medicamentos e movimentagdes de estoques;
9.3.1.12 Monitoramento do envio periddico de producdo das equipes de atencao
primaria, com o objetivo de evitar suspensado de repasses federais por falta de envio
de dados;

9.3.1.13 Cruzamento das informacdes da Atencdo Primaria em Saude (Fichas CDS)
geradas no Software Integrado de Gestao Municipal e o total de fichas recebidas pelo
Sistema de Informagao em Salde para a Atengdo Basica (SISAB);

9.3.1.14 Monitoramento de estoque de produtos e medicamentos, alertando quanto
a possibilidade de falta de insumos e de perda por data de validade expirada.
9.3.1.15 Apresentar boletim mensal para a gestdao municipal contendo todas as
atividades de monitoramento e analises realizadas no periodo.

9.4 IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE PUBLICA:

94.1 O processo de implantacdo devera ter como premissa as boas
praticas do PMI (Project Management Institute), que tem como objetivo servir de
instrumento de orientacao e controle do projeto de implantacao das solugoes previstas
neste termo de referéncia;
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9.4.2 A empresa contratada devera fornecer, ap6s alinhamento do
inicio do servico de implantacao, o plano de projeto com o cronograma das atividades
a serem realizadas seguindo as etapas previstas no PMI: iniciacao, planejamento,
execucao e encerramento, onde:

9.4.2.1 Iniciagdo: Compreende os processos relacionados a iniciacao dos
trabalhos, com a transicao comercial para o reconhecimento do projeto, o alinhamento
de expectativas, a definicao da metodologia, da equipe e do plano de comunicacao e,
por fim, a reuniao de Kick-off;

9.4.2.2 Planejamento: Compreende as atividades relacionadas ao
planejamento do projeto, como a validacao do escopo, 0 mapeamento dos processos
atuais, a definicdo de novos processos, a analise de gaps e melhorias, o plano de
cadastro e migracao e a elaboracao do plano de virada;

9.4.2.3 Execucao: Compreende a atividade de implantagao na qual ocorre a
instalacdao do sistema, a parametrizacao, os cadastros, a entrega dos Gaps/melhorias
impeditivas para o go-live, a capacitagao no produto e a preparacao para a entrada
em produgao. Neste momento, a empresa contratada deve realizar localmente um
levantamento e mapeamento de processos e adapta-los a ferramenta. O mapeamento
devera ser realizado por profissionais especialistas nas respectivas areas do sistema,
para que os processos possuam solidez e tragam os beneficios desejados;

9.4.3 Encerramento: Compreende as atividades apds o go-live, onde
ocorre 0 acompanhamento da entrada do sistema em producao, o encerramento do
projeto, a revisao da documentacao, e a transicdao do cliente para o suporte. Além
disso, a empresa contratada fara um monitoramento dos processos e da utilizacdao do
sistema ap0s a implantacdo, para propor melhorias e adaptacdes caso necessario;

9.4.4 O processo de implantagdo da contratada devera proporcionar,
a todos os envolvidos, o melhor padrao de trabalho e comunicagao;
9.4.5 O prazo maximo de execucao do projeto de implantacao,

incluindo a capacitagao dos servidores, sera de 6 (seis) meses a contar da autorizagao
para o inicio da prestacdo dos servicos pela Secretaria Municipal de Saude, e o
detalhamento do cronograma e das atividades devera ser especificado no plano de
projeto;

9.4.6 A empresa contratada devera disponibilizar durante a periodo de
projeto de implantacao consultores de implantacgao in loco, para que em conjunto com
0s usuarios chaves da Secretaria Municipal de Saude (key users), realizem as etapas
de implantacdo. Estes consultores de implantagao terao conhecimento especializado
na ferramenta e em processos de gestdo publica para que juntos, tragam as melhores
solugdes de implantacao;

9.4.7 Toda e qualquer situacao que possa afetar o cronograma
previsto no plano de projeto devera ser reportada pela empresa contratada
imediatamente aos fiscais do contrato, para a adocao de medidas de contorno ou a
completa solucdo, objetivando a retomada do projeto, com o menor impacto possivel
no cronograma de entregas;
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9.4.8 Durante toda a vigéncia contratual, devera ser atualizada a
versdao do software, sempre que necessario para atendimento a legislacdo federal
vigente, sem quaisquer 6nus adicionais para a Secretaria Municipal de Saude;

9.4.9 Em caso de manutencao emergencial (que ocorra fora do horario
previsto na janela de atualizacdo), a empresa contratada devera apresentar aos fiscais
de contrato subsidios suficientes que justifiquem a referida atualizacdo. Neste tipo de
manutengao emergencial, tem-se como base a qualidade do servico de TI prestado,
caso tenha degradacao e perda da qualidade do servico de TI e sua operacao, trazendo
impacto assim, para a contratante, sera solicitado uma manutencao emergencial para
normalizacao dos servigos de TI;

9.4.10 A equipe de desenvolvimento da empresa contratada devera
trabalhar com as melhores praticas de desenvolvimento agil. Estas melhores praticas
envolvem, desde reunides diarias de checklist da esteira de desenvolvimento, até
analise de backlog e monitoramento das melhorias aplicadas diariamente;

9.4.11 Durante toda a vigéncia contratual, devera ser atualizada a
versao do software, sempre que necessario para atendimento a legislacdo federal
vigente, sem quaisquer onus adicionais para a Secretaria Municipal de Saude;

9.4.12 A empresa contratada devera fornecer a Secretaria Municipal de
Saude propostas de “janelas de atualizacdo” dos sistemas, visando sempre o menor
impacto na operagao. Deve-se priorizar que estas janelas de atualizagao ou
manutencao dos sistemas ocorram na madrugada, para o total funcionamento da
aplicacao durante o dia;

9.4.13 Em caso de manutengao emergencial (que ocorra fora do horario
previsto na janela de atualizacdo), a empresa contratada devera apresentar aos fiscais
de contrato subsidios suficientes que justifiquem a referida atualizacdo. Neste tipo de
manutencao emergencial, tem-se como base a qualidade do servico de TI prestado,
caso tenha degradacao e perda da qualidade do servico de TI e sua operacao, trazendo
impacto assim, para a contratante, sera solicitado uma manutencdo emergencial para
normalizagao dos servicos de TI;

9.4.14 A empresa contratada devera disponibilizar profissionais
especialistas que acompanhem as rotinas de atualizacdo desde seu inicio até seu
término;

9.4.15 Conversao e migracdao de dados pré-existentes:

9.4.15.1 A Secretaria de Saude ira fornecer todos os documentos referentes
aos modelos de dados e demais documentos das bases de dados legadas para futura
migracao para 0s novos sistemas;

9.4.15.2 Os sistemas a serem fornecidos pela empresa contratada deverao
receber os dados dos sistemas a serem substituidos da Secretaria de Salde, exceto
nos casos em que a Secretaria de Salde optar pela ndo migracao;

9.4.15.3 A plataforma devera possuir comunicacao com todos os sistemas
municipais, estaduais ou federais com os quais a comunicacao seja obrigatdria e que
possuirem alguma forma de interface, conforme as definicdes dos préprios sistemas,
utilizando, sempre que possivel, mecanismos de consulta e/ou escrita em tempo real
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e acesso direto (como servicos do tipo WebService), sendo processos de
exportacao/importacao e carregamento (por bloco de dados) reservados apenas aos
casos em que a comunicacao direta nao estiver disponivel ou quando for mais
conveniente para a CONTRATANTE por proporcionar maior performance sem prejuizo
ou oneracao na operacao (este item devera estar implementado na data de
implantacao do sistema).

9.5 MANUTENGAO LEGAL, MANUTENGCAO CORRETIVA E HOSPEDAGEM:
9.5.1Disponibilizar atualizagdo de novas versoes do sistema sem necessidade de
envolvimento da Secretaria Municipal de Saude;

9.5.2Hospedagem do sistema em estrutura de responsabilidade da empresa
contratada, garantido um SLA minimo de 99%;

9.5.3Funcionalidade e operacdo com redundancia em cluster de pelo menos 2
servidores em cada camada da aplicagao, sendo eles: Camada Web, Camada de
Aplicacao e Camada de Banco de Dados. Com isso, em caso de falha em um servidor,
0 outro é capaz de assumir as operacoes e funcionalidades;

9.5.4Infraestrutura automatizada, podendo ser atualizada através de um ponto
centralizado, sem necessidade de intervencao manual durante o processo. Em caso de
falha durante a atualizacdo, todo o procedimento deve ser monitorado através de logs,
podendo ser feito rollback para analise do incidente;

9.5.5Caso seja necessario o crescimento da infraestrutura, este deve ser viavel de
forma organica e automatizada, sem interrupcao dos servicos;

9.5.6Servicos de backup e recuperacao de dados armazenado dentro da infraestrutura
em nuvem, sendo realizado diariamente um backup full, e também incremental do
banco de dados e arquivos da aplicacao;

9.5.7 Administracao de Banco de dados efetuada pela equipe da empresa contratada.
Os analistas deverao ser especialistas em banco de dados Postgresqgl, fazendo
manutencdo, atualizagdo, monitoramento e tuning desta ferramenta. Analise
constante de sql's e consultas executadas em banco de dados, propondo melhorias
em cddigo, para que o sistema execute com mais performance e seja cada vez mais
eficaz;

9.5.8As bases devem ser provisionadas em duas estruturas. Base principal, onde todo
o sistema fara a consulta e utilizacdo diaria, e base leitura, onde o sistema executara
relatdrios e consultas mais complexas. Com isso, caso algum relatdrio seja complexo
e degrade a performance de banco de dados, 0 mesmo ndo afetara o funcionamento
normal da aplicacao;

9.5.9Politica de controle de acesso aos dados e de dados de auditoria do sistema;
9.5.10 Disponibilizar analistas de Infraestrutura DevOPS para
instalacdo e configuracao dos sistemas e servidores. Equipe de suporte a infraestrutura
de TI do sistema provisionado pela empresa contratada, com conhecimentos
especializados nas tecnologias mais utilizadas em mercado, referente a servidores em
nuvem, metodologias ageis, e tecnologias de aplicacao e sistemas web;

9.5.11 Automatizacdo de tarefas através de scripts de execucao e
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monitoramento;

9.5.12 Analise didria de logs para trabalhar proativamente em qualquer
incidente que possa ocorrer;

9.5.13 Atendimento de incidentes e problemas abertos na central de
Servicos;

9.5.14 Configuragao de novos ambientes;

9.5.15 Atualizacao das tecnologias de TI utilizada em todas as camadas
da aplicacao;

9.5.16 Andlise de vulnerabilidade e seguranca das tecnologias
utilizadas;

9.5.17 Equipe especializada em sistemas operacionais, redes de

telecomunicagdes, desenvolvimento de sistemas, e metodologias de implementacao
de software;

9.5.18 Conceitos de transicao e operacao dos servigos ITIL aplicados na
area, para provisionamento dos servicos de TI. Tal como, utilizacdo de bases de
desenvolvimento e testes para alteracoes, melhorias e testes. Para que a aplicacao da
melhoria ou correcao seja feita com sucesso em ambientes produtivos;

9.5.19 Monitoramento de toda a infraestrutura de TI, através de
software de monitoramento automatizado. Equipe de TI disponivel para atuar
proativamente em incidentes e problemas, caso o monitoramento alerte alguma
anormalidade no servico de TI. Disponibilizagdo de relatérios e dashboards de
disponibilidade e status dos servicos monitorados. Os alertas sao feitos assim que
alguns dos itens abaixo tenha algum tipo de degradacao:

9.5.20 Status servidores: CPU, Memoria, Disco, Rede;

9.5.21 Status url cliente: monitoramento de servico web (up/down);
9.5.22 Status navegabilidade ambiente: alertas através de uma
navegabilidade nao normal no sistema;

9.5.23 Status servidor de banco de dados: IOPS, Rede, CPU e etc;
9.5.24 Status aplicagdo: Memoria java, threads e etc;

9.5.25 Despesas de deslocamento, hospedagem, alimentagao inclusas;
9.5.26 Manutencao legal e corretiva dos sistemas e servidores;

9.5.27 Suporte técnico através da central de servicos e do

escalonamento de chamados caso necessario.

9.6 SUPORTE TECNICO:

9.6.10s servigos oferecidos serao de atualizacdo de software em fluxo continuo e
suporte técnico remoto, deverdo abranger:

9.6.2 Assisténcia em horario comercial por telefone (fixo e canal WhatsApp) e portal
de chamados, para analise, diagndstico e solucdo de incidentes relacionados aos
sistemas que fazem parte do objeto. Todos os atendimentos deverao ser cadastrados
em um sistema de gestao de atendimento para melhor acompanhamento do
solicitante;

9.6.3 Apoio em revisao de configuracdes de fluxo;
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9.6.4 Equipe de suporte técnico estruturada em niveis de atendimento, classificadas
como N1 (1° nivel) e N2 (20 nivel), com utilizacao de base de conhecimento e respaldo
técnico de times de especialistas em gestdo da salde publica. Além disso, equipe
capacitada para trabalhar através das melhores praticas do ITIL, com utilizacdo de
escalonamento de servicos, utilizacdo de SLA's, melhoria continua no servico;
9.6.5Visando a completa cobertura de todas as eventuais demandas de suporte
técnico, a empresa disponibilizara durante a vigéncia do contrato uma equipe de
suporte técnico distribuida na seguinte estrutura:

9.6.5.1 Técnicos de suporte atuando de forma remota, em estrutura de
Central de Atendimento, atendendo aos chamados de Nivel 1 e 2, via telefone 0800,
aplicativo de mensagens e portal de chamados.

9.6.6 A equipe de suporte técnico tem em sua funcao:

9.6.6.1 Orientacgao e realizacdo de aconselhamento técnico aos usuarios na
utilizacao dos servigos;

9.6.6.2 Registro todas as solicitacOes e servigos requisitados pelos usuarios;
9.6.6.3 Categorizagao das solicitagdes para atendimento pela equipe
adequada;

9.6.6.4 Atendimento das solicitagdes utilizando uma base de conhecimento
especifica para o atendimento em andamento;

9.6.6.5 Escalonar as solicitagdbes para areas de servicos técnicos
especializadas;

9.6.6.6 Acompanhar as solicitagdes registradas do inicio do atendimento até
a solucao do mesmo;

9.6.6.7 Emprego de metodologia ITIL para atuacao na Gestao de Incidentes,
Gestao de Problemas, Requisicao de Servigos e Gestao de Mudangas;

9.6.6.8 A ITIL é uma biblioteca de melhores praticas para a gestdo da TI

com foco no cliente e na qualidade dos servicos de TI. Ou seja, € um conjunto de
praticas para a definicao de processos necessarios ao bom funcionamento de qualquer
area de TI;

9.6.6.9 Gestdo de incidentes € o processo responsavel pelo tratamento e
resolucao dos incidentes de TI, a saber, os eventos que ndao fazem parte do
funcionamento padrao esperado nessa area. Esses incidentes provocam a interrupgao
de um servico ou a reducao de seu desempenho e qualidade. Com isso, a empresa
contratada deve solucionar o incidente com maior brevidade possivel;

9.6.6.10 Gestdo de problemas é o processo responsavel pela solugdo definitiva
das situacdes que afetam o bom desempenho dos servigos de TI. Um problema nao
deve ser confundido com um incidente, pois os conceitos sao diferentes. Os problemas
sao a causa dos incidentes, os fatos geradores. Quando um incidente acontece mais
de uma vez e nao estamos achando a causa raiz, entao temos um problema;
9.6.6.11 Requisicdo de Servicos € uma requisicdo de um usuario por
informacdes, auxilios, mudancas-padrdo ou acesso a um servico, sem que tenha
ocorrido uma falha no servico de TI. Ou seja, a requisicao de servico pode ser a
requisicao de uma mudanca de senha, cadastro de usuario, etc;
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9.6.6.12 Gestao de Mudancas, tem a finalidade de garantir que qualquer
alteragao sobre os itens de configuracao da infraestrutura de TI seja feita de modo
planejado e autorizado. Antes de implementar uma mudanca, deve-se testa-la
adequadamente e, ainda, garantir que, se ela apresentar algum erro, seja possivel
retornar a situacao anterior, de modo a restaurar o servico impactado por ela. Uma
mudanca pode ser desde algo simples, como a movimentacao de um computador de
um setor para outro, como a implantacao de um novo software;

9.6.7 Disponibilizacdo de novas versdes dos mddulos contratados, sempre que houver
necessidade de manutengao corretiva ou legal;

9.7 ATUALIZAGAO:

9.7.1 Todos os modulos do sistema deverao dispor da ultima versao
desenvolvida pela fornecedora;
9.7.2 As atualizagOes terao cobertura de todos os servigos elencados

neste termo para seu bom funcionamento: Implantacao, Capacitacao, manutencao
legal, corretiva, suporte técnico e hospedagem.

9.8 GARANTIA, MANUTENGAO E ATUALIZAGAO DO SOFTWARE

9.8.1 O software devera atender todas as funcionalidades e
caracteristicas descritas nesse edital. Caso seja detectado qualquer erro em seu
funcionamento, a CONTRATADA devera corrigi-lo, sem cobranca adicional a Secretaria
Municipal de Saude;

9.8.2 Garantia e Manutencao: Entende-se como Garantia e
Manutengdo, para efeito deste Termo de Referéncia, o atendimento pela
CONTRATADA quanto a demanda por correcdes de erros, por informacdes e por
esclarecimento de ddvidas sobre uso e funcionalidades do Software. O atendimento
devera ser oferecido pelos seguintes meios, obrigatoriamente:

9.8.2.1 O suporte podera ser realizado por ferramentas de acesso remoto, desde
que elas nao gerem custos a contratante;

9.8.3 Atualizagdo: Atualizagao, para efeito deste Termo de Referéncia, é a sistematica
atualizacdo de versdes decorrente de melhorias e correcdes no software. E esperado
que o fornecedor do software esteja sistematicamente aprimorando a facilidade de
uso e atualizando tecnologicamente o software. As atualizagdes deverao ser
disponibilizadas com sua instalacao e configuracao feitas pela CONTRATADA,
garantindo a correto funcionamento do sistema;

9.8.4 A empresa CONTRATADA deve disponibilizar sistema de abertura e
acompanhamento de chamados que possibilitem a abertura de tickets de servigo;
9.8.5 A solugao apresentada deve suportar diversas topologias de rede (ADSL,
ETHERNET, RADIO, FIBRA OPTICA);

9.8.6 A cada periodo de 1 (um) ano, o sistema podera ficar indisponivel por no
maximo 175,2 horas (98% de disponibilidade). Este tempo podera ser dividido entre
paradas planejadas (para manutencoes periddicas) e paradas nao planejadas (erros,
problemas, etc.);
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9.8.7 Caso o sistema fique indisponivel por mais de 175,2h/ano a multa sera de
0,01%, do valor do contrato, por hora adicional de parada;

9.8.8 Caso o sistema nao atenda ao item anterior, a empresa sera notificada. Em caso
de reincidéncia sera cobrada uma multa de 0,01% do valor do contrato;

9.8.9 A CONTRATADA fica obrigada a modificar as funcionalidades do sistema para
que se mantenha aderente a legislacdo em vigor. Nas implantagdes decorrentes deste
tipo de manutencao devem ser cumpridos os prazos legais;

9.8.10 Deve possuir um sistema disponivel através da rede mundial de computadores
(internet) para abertura de chamados técnicos, de qualquer natureza, que possibilite
o acompanhamento do status do referido chamado através do nimero de protocolo.
Este servico devera ficar disponivel no minimo em horario comercial, de segunda a
sexta-feira, das 7:00 até as 18:00.

9.9 TREINAMENTO

9.9.1 A CONTRATADA devera oferecer treinamentos da solucdo para a formacao de
usuarios / multiplicadores que possibilitem a instalacdo, configuracdo, geréncia,
manutengao e uso eficiente do sistema, incluindo material didatico. Os treinamentos
deverao ser ministrados pela CONTRATADA,;

9.9.2 O treinamento para os usuarios administradores deve contemplar uma visao
geral sobre o ambiente técnico, ferramentas de consulta, como manter e operar o
sistema, como efetuar manutengdes futuras e como operar toda e qualquer rotina do
sistema, metodologia utilizada, possiveis adequacdes de apoio (seguranga,
parametrizacdo, etc.) e de suporte ao usuario (cadastrar usuario, cadastrar grupos,
gravagao, execugao, etc.);

9.9.3 O treinamento para os gestores do sistema deve contemplar uma visao geral
sobre suas funcionalidades, bem como efetuar todas as operacdes e fazer as
configuragdes necessarias para permissoes e restricoes de uso;

9.9.4 Os treinamentos devem ser realizados na ocasiao da entrega e instalacao do
aplicativo (no caso do treinamento aos usuarios administradores) e apds a implantacao
(no caso dos gestores), e o contelido programatico deve ser adequado a realidade do
CONTRATANTE;

9.9.5 A carga horaria minima inicial para os treinamentos devera ser de 8 (oito) horas
para os usuarios administradores e gestores, ndo havendo carga horaria maxima;
9.9.6 A Secretaria Municipal de Saude providenciara o local do treinamento,
computadores para o0s participantes e equipamento audiovisual de suporte. A
CONTRATADA providenciara material didatico de suporte ao treinamento;

9.9.7 A CONTRATADA devera realizar treinamentos diretamente nas unidades que a
CONTRATANTE solicitar. A fim de minimizar os impactos destes;

9.9.8 A Prefeitura ndo reembolsara custos com logistica de transporte, alimentacao
ou hospedagem das pessoas que executarao 0s servigos acima. Esses eventuais custos
ja deverdo ser considerados na formacao de preco de cada servico.

9.10 REQUISITOS MINIMOS E CARACTERISTICAS GERAIS DO SISTEMA DE
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GESTAO MUNICIPAL DA SAUDE:

9.10.1 O sistema deve ser hospedado em nuvem;

9.10.2 0 sistema deve ser integrado e com troca dinamica de informacgdes entre os
modulos;

9.10.3 Sistemas Multiusuario;

9.10.4 0 sistema deve prover efetivo controle de acesso ao sistema através do uso de
senhas e biometria;

9.10.50 sistema deve possuir interface grafica;

9.10.6 O sistema deve permitir quantidade ilimitada de usuarios simultaneos com total
integridade dos dados;

9.10.7 Possuir opgao que permita o gerenciamento do sistema, no servidor de
aplicagcdes contendo, no minimo:

e  Registro de cada acesso de cada usuario;

e  Controle de direitos ou permissoes dos usuarios;

e  Possibilidade de habilitar e desabilitar qualquer permissao de usuario.

9.10.8 Registrar em arquivo de auditoria todas as tentativas bem-sucedidas de login,
bem como os respectivos logoffs, registrando data, hora e o usuario;

9.10.9 Possibilitar a geragao dos relatérios em impressoras laser e jato de tinta, arquivo
para transporte ou publicacdo e em tela;

9.10.10 Oferecer total seguranca contra a violagao dos dados ou acessos indevidos as
informagoes:

e Nao permitir o acesso ao banco de dados com ferramentas de terceiros utilizando
0 usuario e senha do sistema;

e Nao permitir a alteracdo de dados por outro meio que nao seja o sistema ou suas
ferramentas.

9.10.11 As atualizacdes deverao ser aplicadas a todos os usuarios de forma
automatica;

9.10.120 sistema deve atender as legislacdes federais, estaduais, municipais,
estatutos, bem como resolucdes e normativas de drgaos da Prefeitura, permitindo a
criacao de novas funcionalidades e integragdes conforme orientagao e solicitages da
contratante, realizando todas as integracdes sistémicas municipais e ministeriais,
conforme o Ministério da Salde orienta e conforme necessidade da Gestao Municipal;
9.10.13A empresa devera dispor de Data Center com Alta Performance e
Balanceamento de Carga - 7/24 -, que detenha certificacao reconhecida pelos érgaos
competentes para todos os critérios de Seguranca Fisica (fogo, falta de energia,
antifurto) e Seguranca Tecnoldgica;

9.10.14 0 acesso ao sistema devera ser realizado mediante conexdes SSL, com
Certificacao Segura e Criptografada do Transporte das Informacoes - HTTPS;
9.10.15A empresa devera manter sistemas para gerenciamento de cdpias de
seguranca (backups), sendo backup minimamente diarios;

9.10.16 Os mddulos de atendimento deverdo ser integrados, de modo que a troca de
informacdes entre os mesmos seja automatica, nao necessitando a geracado intermedidria de
arquivos textos.
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9.11 REQUISITOS FUNCIONAIS E DE SEGURANCA DA INFORMAGAO DO
SOFTWARE

9.11.1 SEGURANCA DA INFORMACAO

9.11.1.1 Em atendimento a Lei Geral de Protecao de Dados, permitir que o operador
do sistema acesse a qualquer momento o Termo de Uso e Politica de Privacidade, que
devera apresentar ao menos as seguintes informacoes:

e Termos de Uso;

Modo de Uso;

Conduta do Usuario;

Responsabilidades do Usuario;

Responsabilidades da empresa fornecedora do software;

Suspensao de Acesso;

Legislagao Aplicavel;

Propriedade Intelectual;

Politica de Privacidade;

Informag0es coletadas e como sao utilizadas;

Descritivos de como os dados sao utilizados;

e Descritivos de com quem as informagdes sao compartilhados.

9.11.1.2 Exigir que no primeiro acesso ao sistema o usuario operador do sistema
aceite os termos de uso e a politica de privacidade.

9.11.1.3 Garantir que operadores do sistema que realizam acesso administrativo ou
de suporte ndo possuam acesso a dados sensiveis de pacientes, como nome ou
documentos, mesmo que o operador tenha acesso a telas ou funcionalidades que
exibam esse tipo de dado.

9.11.1.4 Para a demonstracdao desse item em Prova de Conceito, deve ser
demonstrada uma mesma tela onde, ao acessar com um usuario médico, sejam
exibidos todos os dados do paciente, e ao acessar com um usuario administrativo, a
mesma tela apresente dados anonimizados, impedindo a identificacao do paciente.
9.11.1.5 Dispor de tela de consulta onde o administrador do sistema possa realizar
auditoria de agbes especificas executadas no sistema, como por exemplo: acessos ao
prontuario do paciente (com identificagdo de qual recurso do prontuario foi
visualizado), login e logout no sistema, inicio e término de atendimentos, alteracao de
cadastro de pacientes e alteracdo de cadastro de operador do sistema. Sistema
devera apresentar, para todas as acoes, data e hora da acdo, IP da conexao, tipo de
acdo, usuario que executou a acdo, identificacdo do paciente (quando de acdo
relacionada a pacientes), estabelecimento de saude onde a acdo foi executada
(quando de agao realizada logada em determinado estabelecimento).

9.11.2 GESTAO E ATENDIMENTOS DE PRONTO ATENDIMENTO

9.11.2.1 Possuir cadastro de tipos de atendimento.

9.11.2.2 Possuir rotina para gerenciamento de painel de chamados, permitindo
chamar o paciente em painel eletronico, que devera demonstrar ao menos as seguintes
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informagdes: Nome do Paciente chamado (texto e voz), Sala em que o paciente sera
atendido (texto e voz), Tipo de Atendimento que sera realizado, Ultimos 3 chamados
realizados.

9.11.2.3 Permitir definir se a voz utilizada no painel de chamados sera Masculina ou
Feminina.

9.11.2.4 Permitir lancar os tipos de alergia do paciente;

9.11.2.5 Permitir lancar avaliagOes de risco:

e VEMELHO; (Emergente, que indica que a situacao é de risco e que o atendimento
sera em instantes).

e  LARANJA; (Muito urgente, que indica que o atendimento sera realizado em até10
minutos).

e  AMARELO; (Urgente, indica que o atendimento sera dado em até 60 minutos).

e  VERDE (Pouco urgente, que indica que o atendimento sera realizado em até 120
minutos).

e AZUL; (Nao urgente, que indica que o atendimento sera realizado em até 240
minutos).

9.11.2.6 Possuir ferramenta para criacao de protocolo para definicao de avaliagao de
risco, sugerindo automaticamente a avaliagao de risco com base em pelo menos duas
condicOes apresentadas pelo paciente. Exemplo: Condicao 1 = Febre, Condigao 2 =
Dor de Cabega. Avaliagao sugerida = Laranja (Muito urgente).

9.11.2.7 Permitir lancar o tipo de encaminhamento: (ALTA; INTERNACAO;
ENFERMAGEM; ADMINSITRACAO DE MEDICAMENTO).

9.11.2.8 Possuir rotina para que, quando o profissional solicitar um exame durante
o atendimento, o paciente seja automaticamente encaminhado para o atendimento de
realizagdo do respectivo exame, onde o profissional que realizar o exame podera
confirmar os exames realizados, inserindo os respectivos laudos. Os laudos inseridos
deverdo permanecer disponiveis no prontuario do paciente para posterior
consulta/visualizagao.

9.11.2.9 Procedimentos realizados na pré-consulta;

9.11.2.10 Possuir opcao de o médico encaminhar o paciente para alta apds aplicacao
de medicagao.

9.11.2.11 Possuir Rotina para o Médico realizar o atendimento da consulta médica,
com no minimo as seguintes informagoes:

e  Visualizar/Inserir os dados sinais vitais do paciente.

e Informar a conduta médica.

e  Prescrever Exames, caso necessario.

e  Prescrever Medicamentos, caso necessarios (no ato da prescricdo o médico
deverad ser capaz de visualizar a quantidade de estoque disponivel do respectivo
medicamento no estabelecimento e em outros locais do municipio). O receituario devera
conter QR code para validacdo da autenticidade.

e  Prescrever um Receituario Especial para o paciente, caso seja necessario; O
receituario devera conter QR code para validacdo da autenticidade.

e Informar o CID principal e CID secundario do atendimento.
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e Informar os procedimentos médicos realizados durante a consulta.

e  Emitir atestado/declaracao de comparecimento, com QR code para validagao de
autenticidade dos documentos.

e  Encaminhar o paciente para outra avaliagao/internacao.

e Informar a alta do paciente.

e  Visualizar o histérico de consultas anteriores do paciente.

e  Visualizar documentos/laudos anexados ao prontuario do paciente.

9.11.2.12 Possuir rotina para que o pessoal de enfermagem registre a aplicacao de
medicamentos prescritos, com base na prescricdo interna realizada pelo médico.
9.11.2.13 Possuir rotina para impressao do prontuario automatica e obrigatdria ao
realizar a alta do paciente.

9.11.2.14 Possuir rotina para geracao de relatério de chamados do paciente,
demonstrando a data e horario em que o paciente foi chamado no painel de chamados,
e 0 respectivo profissional que fez o chamado.

9.11.2.15 Possuir rotina para geracao de relatério com indicadores de atendimento
do Pronto Atendimento, com no minimo o resultado dos seguintes indicadores:
Percentual de atendimentos médicos realizados dentro do tempo definido, Percentual
de Classificacdes de Risco que aconteceram dentro do tempo definido, tempo de
permanéncia na unidade, por classificacao de risco.

9.11.2.16 Possuir rotina para geracao de relatério de tempo médio de atendimentos,
demonstrando ao menos as seguintes informacgdes: tempo médio de espera entre
recepcao e triagem, tempo médio de espera entre triagem e atendimento, tempo de
permanéncia com observagdo, tempo de permanéncia sem observacao, tempo médio
de atendimento por classificacdo de risco, tempo médio de atendimento por
profissional.

9.11.2.17 Possuir rotina para registrar casos de Diarreia, com ao menos as seguintes
informacdes: data de inicio dos sintomas; plano de tratamento.

9.11.2.18 Possuir rotina para geracao de relatério de casos de diarreia, com ao
menos as seguintes informagdes: nome do paciente, data do atendimento, CID
registrado, data de inicio dos sintomas e plano de tratamento. Permitir que o relatdrio
seja exportado em formato de planilha.

9.11.3GESTAO E ATENDIMENTOS DE UNIDADES DE SAUDE AMBULATORIAIS
9.11.3.1  Permitir que o usuario (funcionario) do sistema tenha acesso ao sistema
através de sua impressao digital (biometria).

9.11.3.2  Permitir recepcionar os pacientes em ambiente especifico para recepcao,
sem acesso a informacoes do prontudrio do paciente.

9.11.3.3  Localizacao do cadastro do paciente a partir de pelo menos os seguintes
filtros: Nome do Paciente, Nome da Mae, NiUmero do Cartdao Nacional de Saude, Data
de Nascimento e Codigo do Paciente.

9.11.3.4  Disponibilizar botao para limpar os filtros aplicados na busca pelo cidadao.
9.11.3.5  Permitir que o recepcionista visualize pelo menos as seguintes informacdes
do paciente: Cartdo Nacional de Salde, Endereco de Residéncia, Area, Microarea e
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Agente Comunitario responsavel (quando existir), identificacdo dos familiares que
residem no mesmo domicilio.

9.11.3.6  Permitir que o recepcionista possa editar e criar cadastros de pacientes
apenas se ele possuir permissao para executar essas agoes.

9.11.3.7  Disponibilizar integracao com o CADWEB, importando da base de dados
nacionais as informacOes cadastrais quando o paciente ja possuir cadastro no
CADWEB.

9.11.3.8  Permitir que o recepcionista faca a impressao da Ficha de Atendimento no
momento da admissao do paciente, sendo que a Ficha de Atendimento devera conter
os dados de identificacao do paciente e campos para preenchimento de: sinais vitais,
procedimentos realizados, descricdo do atendimento realizado diagndstico e conduta.
9.11.3.9  Permitir que o recepcionista faca a reimpressao da Ficha de Atendimento.
9.11.3.10 Permitir que sistema faca a autenticacdo do usuario (paciente) através de
sua impressao digital (biometria) quando da confirmacdo de presenca em
agendamento de consulta.

9.11.3.11 Exibir para o recepcionista a informacdo de qual Unidade de Salde é a
responsavel pelo paciente.

9.11.3.12 Disponibilizar configuragdo para definir se sera obrigatério ou ndo a
informacao de um ndmero de telefone no cadastro de um novo cidad3o.

9.11.3.13 Exibir para o recepcionista informagao de que o paciente ja foi atendido
em uma outra Unidade de Saude nas ultimas 24 horas, podendo o prazo de 24 horas
ser aumentado ou reduzido pelo administrador do sistema.

9.11.3.14 Permitir que o recepcionista cancele um atendimento, desde que o
atendimento ainda nao tenha sido realizado.

9.11.3.15 Caso o paciente possuir algum agendamento em aberto, 0 recepcionista
devera ser alertado, com a possibilidade de visualizar a data e local de agendamento
da respectiva consulta agenda.

9.11.3.16 Permitir que o recepcionista realize a confirmacao de presenca de
pacientes anteriormente agendados, mediante inser¢do de chave de seguranca Unica
para o respectivo agendamento.

9.11.3.17 Permitir que o recepcionista informe o ndo comparecimento de pacientes
anteriormente agendados, inserindo o motivo do nao comparecimento. O motivo do
ndo comparecimento devera ficar registrado no Prontuario Eletronico do paciente, para
posterior consulta.

9.11.3.18 Permitir que o recepcionista visualize todos os pacientes agendados para
uma data ou periodo especifico, podendo filtrar por pelo menos: Profissional, Unidade
de Atendimento, Especialidade/Tipo de Exame e Periodo.

9.11.3.19 Permitir que o recepcionista visualize todas as agendas disponiveis para
uma determinada Unidade de Atendimento, podendo filtrar por pelo menos:
Especialidade/Tipo de Exame, Periodo e Profissional da Agenda.

9.11.3.20 Permitir configurar quais opcoes estarao disponiveis no ambiente da
recepcao, para cada Estabelecimento de Saude.

9.11.3.21 Restringir para que o recepcionista realize um agendamento de
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exame/procedimento somente apds a autorizagao do respectivo exame/procedimento,
de acordo com o saldo financeiro da cota do respectivo Estabelecimento de Saude.
9.11.3.22 Permitir definir através de permissdao de usuario se é possivel encaixar
pacientes em vagas extras nas agendas.

9.11.3.23 Permitir a criacao de agendas para cada profissional, podendo definir se a
agenda estara disponivel para outras unidades ou apenas para a Unidade de
Atendimento.

9.11.3.24 Permitir definir que em determinada agenda poderao ser agendados
apenas pacientes do sexo Masculino ou Feminino, podendo restringir também por
idade do paciente, definindo uma idade inicial e final.

9.11.3.25 Permitir definir a visibilidade de determinada agenda, impedindo que
sejam realizados agendamentos para datas posteriores ao prazo de visibilidade
definido para a agenda, mesmo existindo vagas disponiveis.

9.11.3.26 Permitir a insercao de orientacOes na agenda, que deverao ser impressas
no comprovante de agendamento a ser entregue ao paciente.

9.11.3.27 Permitir diferenciar a quantidade de vagas na agenda disponiveis para
retornos, primeiras consultas, populacdes especificas, entre outros, podendo o
administrador do sistema criar tipos especificos de vagas de acordo com a necessidade
do municipio.

9.11.3.28 Permitir diferenciar a quantidade de vagas da agenda que estarao
disponiveis apenas para a Unidade Executante, mesmo a agenda estando disponivel
para outras Unidades de Saude.

9.11.3.29 Permitir que uma determinada data/horario da agenda possa ser clonado,
repetindo-o semanalmente até uma determinada data final, facilitando a criagdo de
vagas para longos periodos.

9.11.3.30 Ao realizar um agendamento, caso o paciente que esta sendo agendado
nao tenha comparecido no agendamento anterior, exibir alerta para o recepcionista.
9.11.3.31 Permitir definir quais Estabelecimentos poderao criar agendas para
determinadas Especialidades/Tipos de Exames.

9.11.3.32 Para determinadas especialidades ou Tipos de Exame, exigir que, apds a
criacao ou edicdo de uma agenda, a mesma passe por uma etapa de aprovacao, onde
devera ser avaliada e aprovada, para s6 entdo estar disponivel para utilizacdo nos
agendamentos.

9.11.3.33 Permitir criar, em uma mesma tela, periodos de indisponibilidade de
agendas de um determinado profissional ou estabelecimento, informando o motivo e
periodo da indisponibilidade.

9.11.3.34 Permitir editar um grupo de datas e/ou horarios de uma agenda especifica,
excluindo, reservando ou bloqueando as respectivas datas e/ou horarios, juntamente
com o motivo da edigao.

9.11.3.35 Criar registro automatico de log com todas as alteragOes realizadas em
determinada agenda, exibindo o operador do sistema, data e horario em que foram
criados novos horarios na agenda, realizados blogueios ou excluindo horarios.
9.11.3.36 Durante a criagao da agenda, alertar o operador do sistema caso 0 mesmo
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tente inserir uma data identificada como feriado, exibindo o feriado relacionado a data.
9.11.3.37 Permitir integracao entre todos os pontos de atendimento do Municipio,
permitindo obter informacdes de todos os atendimentos aos usuarios (pacientes) em
tempo real, bem como, o acesso aos dados de qualquer unidade de atendimento
(Centros de Saude, ESF, Pronto Atendimento, etc..), a qualguer momento pelos
operadores do sistema que possuirem essa permissao.

9.11.3.38 Efetuar o cadastro dos usuarios utilizando o perfil de nivel de acesso
previamente definido.

9.11.3.39 Permitir definir qual Unidade de Salude que o usuario podera acessar.
9.11.3.40 Disponibilizar ambiente de gestao da fila de atendimentos, com ao menos
as seguintes informag0es relacionadas ao paciente que esta aguardando atendimento:
Nome do paciente, Atendimento a ser realizado, Horario de Chegada na Unidade de
Saude, Horario agendado (caso houver), Tempo que o paciente esta aguardando,
profissional responsavel pelo atendimento, Status do atendimento, Classificacao de
Risco do atendimento.

9.11.3.41 Permitir que o profissional realize 0 chamado do paciente em painel de
chamados, inicie ou cancele um atendimento a partir da tela de gestao da lista de
atendimentos. O profissional também devera ser capaz de reabrir um atendimento ja
concluido, desde que esteja dentro de um prazo previamente definido pelo
administrador do sistema para reabertura de atendimentos.

9.11.3.42 Os pacientes devem ser exibidos na fila de atendimentos sendo
organizados de acordo com a Classificacao de Risco atribuida pelo acolhimento.
9.11.3.43 Quando o cidadao possuir nome social informado no cadastro, o respectivo
nome social deve ser demonstrado em tela.

9.11.3.44 Permitir efetuar todas as validagdes para langamento dos procedimentos,
de acordo com o padrao da tabela SIGTAP do Ministério da Saude.

9.11.3.45 Permitir realizar a atualizacao da tabela SIGTAP de acordo com as versoes
mensais disponibilizadas pelo Ministério da Saude.

9.11.3.46 Permitir realizar importacao de dados gerados do sistema CNES, atualizando
automaticamente todos os dados relacionados a estabelecimentos, profissionais e
equipes, como por exemplo: Vinculos profissionais, Vinculos com Equipes, Dados do
profissional (CNS, CPF, Registro do Conselho de Classe, Estado do Orgdo emissor do
conselho de classe, Data de Nascimento, Nome Completo, Endereco), Dados dos
estabelecimentos.

9.11.3.47 Possibilitar utilizar a tabela de CBO para consulta e vinculacao a
profissionais.

9.11.3.48 Disponibilizar relatdrio de profissionais por unidade de saude.

9.11.3.49 Disponibilizar relatério de equipes.

9.11.3.50 Disponibilizar relatério de carga horaria dos profissionais.

9.11.3.51 Permitir aos operadores com perfil de administracao do sistema, redefinir a
senha de outros operadores.

9.11.3.52 Disponibilizar um link “Redefinir senha”, na tela de login. O operador que
nao se lembrar qual é a sua senha de acesso ao sistema, podera utilizar este link para
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definir uma nova senha de acesso, devendo seguir o seguinte fluxo para redefinicao
de senha:

e O operador devera clicar no link para redefinicao da senha.

e O sistema devera exibir um formulario solicitando o preenchimento das seguintes
informac0es: Login, E-mail cadastrado no sistema, CPF.

e O sistema devera enviar um link para o e-mail do operador, apenas se todas as
informacdes preenchidas estiverem corretas, de acordo com o seu cadastro no
sistema.

e Ao acessar o e-mail e clicar no link enviado pelo sistema, o operador devera ser
redirecionado a uma pagina, na qual ele podera definir sua nova senha. Durante a
definicdo da nova senha, o sistema devera informar ao operador o grau de seguranca
da mesma.

9.11.3.53 Permitir o cadastro de Areas e Microdreas conforme divisdo da Estratégia
de Saude da Familia.

9.11.3.54 Permitir o cadastro das Unidades de Salde do Municipio, Prestadores de
Servicos, Secretarias de Saude, Farmacias, Almoxarifados e Estabelecimentos fora da
rede municipal.

9.11.3.55 Permitir definir em quais horarios e dias da semana os operadores do
sistema poderao realizar login em cada estabelecimento.

9.11.3.56 Permitir definir a partir de quais computadores o sistema podera ser
acessado.

9.11.3.57 Permitir visualizar quais operadores do sistema estdao logados em tempo
real, podendo filtrar por estabelecimento.

9.11.3.58 Permitir a organizacdo dos estabelecimentos estruturada em Distritos
Sanitarios, fazendo o relacionamento entre os Estabelecimentos e seu respectivo
distrito.

9.11.3.59 Permitir que o sistema faca a geracao dos arquivos necessarios para gerar
o faturamento, de acordo com o layout de exportacdo do arquivo BPA do Ministério da
Saude sem haver a necessidade de qualquer digitagdo manual.

9.11.3.60 Permitir gerar o arquivo de exportagao para o BPA definindo se o arquivo
conterd apenas os procedimentos registrados como Individualizados, apenas os
Consolidados ou ambos os procedimentos.

9.11.3.61 Permitir gerar o arquivo de exportagao para o BPA definindo se o arquivo
contera apenas os procedimentos com financiamento PAB, financiamento MAC/FAEC
ou ambos.

9.11.3.62 Permitir gerar o arquivo de integracdao com o sistema RAAS, conforme
layout do Ministério da Saude.

9.11.3.63 Permitir que o profissional seja vinculado a mais de um Estabelecimento,
com a possibilidade de definir qual sera o seu estabelecimento de referéncia, para fins
de faturamento de sua producao. Caso o profissional possua um estabelecimento de
referéncia, toda a sua producdo devera ser direcionada ao estabelecimento de
referéncia.

9.11.3.64 Permitir registrar informacOes da pré consulta, tais como: pressao arterial,
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temperatura, peso, estatura (com avaliacdo automatica do IMC), Perimetro Cefalico,
Saturacao de Oxigénio, Escala de Dor, Classificacdo de Risco, Frequéncia Cardiaca e
Respiratoria, Glicemia (com avaliacdo automatica de normalidade), prova do laco,
abertura ocular, resposta verbal, resposta motora (com calculo automatico da estaca
de Glasgow).

9.11.3.65 Ao preencher os dados de acolhimento e sinais vitais o sistema devera
gerar automaticamente os procedimentos faturaveis para aqueles que possuem codigo
SIGTAP;

9.11.3.66 Permitir registrar os CID 's do atendimento. Caso seja registrado um CID
de agravo notificavel, sistema devera exigir as informacdes obrigatdrias para a geracao
da Ficha de Notificagao Individual.

9.11.3.67 Permitir alterar o cadastro do paciente sem a necessidade de sair do
prontuario eletronico.

9.11.3.68 Permitir encaminhar o paciente para uma outra Unidade de Saude,
selecionando o tipo de atendimento que sera realizado na outra Unidade.

9.11.3.69 Permitir registrar o atendimento seguindo o padrao SOAP, utilizando teclas
de atalho para navegar entre os itens da estrutura SOAP.

9.11.3.70 Permitir a geracao de laudo de TFD conforme padrao do Ministério da
Saude.

9.11.3.71 Permitir a geracao de laudo de BPA-I conforme padrao do Ministério da
Saude.

9.11.3.72 Permitir gerar pedido de Mamografia com todas as informagdes
estabelecidas no padrdo do Ministério da Saude.

9.11.3.73 Permitir gerar pedido de exame Citopatoldgico do Colo do Utero
(Preventivo), com todas as informagOes estabelecidas no padrdo do Ministério da
Saude.

9.11.3.74 Permitir inserir o resultado dos exames Preventivo.

9.11.3.75 Disponibilizar rotina para geracdao de relatério de exames preventivo,
podendo filtrar por Estabelecimento, profissional, paciente, status do resultado (normal
ou alterado) e periodo de realizacao do exame.

9.11.3.76 Permitir gerar laudo de APAC, podendo definir quais procedimentos serao
permitidos na solicitacao de APAC.

9.11.3.77 Permitir gerar laudo especifico de solicitacdo de Teledermatoscopia,
conforme padrao Telemedicina.

9.11.3.78 Permitir gerar laudo especifico de solicitagdo de eletrocardiograma,
conforme padrao Telemedicina.

9.11.3.79 Permitir gerar encaminhamento para Especialidades Médicas, podendo
restringir para quais especialidades a especialidade solicitante pode encaminhar, com
exibicdo de protocolo de encaminhamento e parametrizacdo de questionario especifico
para finalizagao do encaminhamento.

9.11.3.80 Possuir rotina para criar automaticamente uma solicitagao de
agendamento com base nos encaminhamentos para especialidades e exames
realizados dentro do prontuario.
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9.11.3.81 Permitir que, ao encaminhar o paciente para uma especialidade ou exame,
o profissional solicitante informe que o paciente nao quer entrar na fila de espera SUS,
onde nesses casos o sistema nao devera fazer a geracao automatica da solicitacdao de
agendamento.

9.11.3.82 Permitir gerar laudo de solicitagdo de exames especificos para o LACEN,
conforme layout definido pelo LACEN, com possibilidade de solicitar ao menos os
seguintes tipos de exames: HIV; Deteccdo do DNA Pro-Viral do HIV; Carga Viral do
HIV — RNA Hepatite; Tuberculose; Anti-HCV; Imunologia; Contagem de Linfdcitos;
Contagem de Linfocitos T CD4+ / CD8+;

9.11.3.83 Exibir no prontuario eletrénico a curva de crescimento conforme padrao da
OMS, disponibilizando ao menos as seguintes visualizacbes: Peso por Idade; Peso por
Comprimento; IMC por Idade; Peso por Estatura; Comprimento/Estatura por Idade;
Perimetro cefalico por idade;

9.11.3.84 Disponibilizar de rotina no prontuario eletrénico para o registro de realizacao
de testes rapidos, com impressao de resultado especifico para cada tipo de teste rapido
(HIV, Hepatites, COVID, Sifilis), garantindo que ao realizar o teste rapido o respectivo
procedimento SIGTAP relacionado ao teste seja langado automaticamente na producao
do estabelecimento.

9.11.3.85 Possuir rotina para preenchimento da ficha de Marcadores de Consumo
Alimentar dentro do Prontuario Eletronico do Paciente.

9.11.3.86 Possuir ferramenta de configuracao de roteiro para sistematizacao dos
atendimentos de enfermagem, permitindo o cadastro de perguntas e resposta a serem
exibidas durante a consulta de enfermagem.

9.11.3.87 Disponibilizar de rotina no prontuario eletronico para a impressao do plano
de enfermagem, conforme avaliagao realizada durante a consulta de enfermagem.
9.11.3.88 Possuir rotina no prontuario eletronico para preenchimento de formulario
de tabagismo, com avaliacao do teste de Fagerstrom e calculo automatico do grau de
dependéncia.

9.11.3.89 Disponibilizar rotina no prontuario eletrénico para analise de dor cronica em
coluna, calculando automaticamente o indice de incapacidade.

9.11.3.90 Possuir rotina no prontuario eletronico para registro e acompanhamento de
pacientes com tuberculose, com identificacao dos exames realizados e respectivos
resultados, Confirmagao de diagndstico especificando o Tipo de Entrada e gerando a
impressao da Ficha de Investigacao de Tuberculose.

9.11.3.91 Possuir rotina para o preenchimento e impressao de Fichas de Investigacao
de Agravos de ao menos os seguintes tipos de Agravo, conforme layout definido pelo
Ministério da Saude:

e  Acidente por Animal Pegonhento;

Eventos Adversos Pds-Vacinagao;

Aids em Adulto;

Coronavirus 2019 — Covid-19;

Chikungunya / Zika Virus / Dengue;

Sifilis em Gestante;
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HIV em Gestante;

Crianca exposta ao HIV;
Tratamento Antirrabico;
Sifilis Congénita;

Sifilis Adquirida;

Acidente de Trabalho Grave;
SARS.

9.11.3.92 Possuir ferramenta para cadastro de Diagndsticos de Enfermagem, com
a0 menos as seguintes informacoes:

Descricao do Diagndstico;

Cddigo de Referéncia do Diagndstico;

Definigao do Diagndstico;

Plano para o Diagnostico.

[}

9.11.3.93 Possuir rotina no prontudrio eletronico para estratificacdo de risco de
condicdes de saude, com formulario especifico e calculo automatico de estratificacdo
de risco para cada condicOes de saude, inicialmente contendo ao menos as seguintes
condicdes: Diabetes, Hipertensdo Arterial, Saude Mental, Gestantes, Saude Bucal,
Criangas e Idosos.

9.11.3.94 Possuir rotina no prontudrio eletronico para apoio as prescricoes de
medicamentos, permitindo renovar receitas prescritas anteriormente, alertar
interagbes medicamentosas, separar automaticamente a impressdo dos receituarios
conforme os medicamentos prescritos (agrupando em uma mesma receita o0s
medicamentos com mesmo tipo de receituario).

9.11.3.95 Gerar a impressao dos receituarios exibindo na impressao QR code para
validacdo da autenticidade do receituario.

9.11.3.96 Possuir rotina no prontuario eletrénico para realizar o agendamento de
consultas e exames de forma integrada a respectiva solicitagdo cadastrada via
prontuario.

9.11.3.97 Possuir rotina no prontudrio eletrénico para realizar a autorizagdo de
exames solicitados, efetivando o controle de cota financeira do estabelecimento
autorizador e permitindo a autorizacao do exame apenas para prestadores com saldo
financeiro e devidamente credenciado para a realizacdo dos exames solicitados.
9.11.3.98 Nao permitir que o profissional imprima exames de Patologia Clinica e
Radiologia que nao foram autorizados.

9.11.3.99 Permitir registrar os procedimentos dos atendimentos fisioterapicos de
acordo com o padrao do BPA Magnético — producao individualizada, quando for o caso.
9.11.3.100 Permitir que a unidade faca a impressao os prontuarios das consultas do
usuario (paciente) na rede de saude do Municipio, selecionando o periodo que se
deseja relacionar na impressao do prontudrio, que deve conter ao menos as seguintes
informagbes: termo de compromisso sobre a guarda do prontudrio, Data do
atendimento, com horario de chegada e saida, tempo de permanéncia, Profissional

Rua Angelo Poyer, 320, Centro - CEP 89677-000 — Jabora, SC
Fone/Fax: (49) 3526-2010 E-mail: compras@jabora.sc.gov.br



ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE JABORA

que fez o atendimento; Unidade do atendimento; Procedimentos executados; Histdrico
da consulta, medicamentos prescritos, exames solicitados, CBO do profissional,
numero do atendimento, identificacdo de data, horario e usuario que gerou a
impressao, indicagdo do numero de paginas total da impressao e o numero de cada
pagina.

9.11.3.101 Permitir assinar digitalmente o prontuario impresso, com a utilizacao de
assinatura digital no ambito da ICP-Brasil, conforme estabelecida na MP nimero 2.200-
2/2001.

9.11.3.102 Efetuar o cadastro dos usuarios (pacientes) da rede publica de saude do
Municipio e que os dados sejam automaticamente cadastrados como cidadao e
disponibilizados para o0 mddulo do Agente Comunitario de Saude.

9.11.3.103 Possuir cadastro do usuario (paciente) contendo no minimo os seguintes
campos: Nome; Sexo; Fotografia; Cédigo do paciente; Nimero do cartao SUS (CNS);
Endereco; Tipo de logradouro; Municipio; CEP; Data de nascimento; CPF;
Naturalidade; RG; Tipo de certiddo (cartoério, livro, folha, termo e emissao); o NUmero
do NIS; Identificacdao se é beneficiario do bolsa familia, Nome do pai; Nome da mae;
Nivel de Escolaridade; Cor; Telefone fixo; Celular; e-Mail, Integrante de Populacdes
Nomades, Nome Social.

9.11.3.104 Permitir no atendimento inserir os dados sobre o0 nascimento (peso, altura,
Indice Apgar no 1°, 5° e 10° minuto, perimetro cefalico, tipo de parto, tipo de
gravidez).

9.11.3.105 Ter no cadastro do usuario (paciente), um campo para guardar a data da
uUltima alteracdo do seu cadastro. O campo devera ser preenchido automaticamente
pelo sistema toda vez que o cadastro do paciente for alterado.

9.11.3.106 Devera validar o niumero do CNS e do CPF do usuario (paciente),
impedindo cadastrar CNS e CPF duplicados.

9.11.3.107 Permitir realizar a unificacdo de varios prontudrios de pacientes,
cadastrados em duplicidade, unificando tanto os dados cadastrais quanto os registros
de prontuario.

9.11.3.108 Possuir na tela da recepgao um filtro que possibilite mostrar os pacientes
ativos e inativos no sistema.

9.11.3.109 Permitir visualizar em tela de historico de paciente todo seu histérico de
atendimento no Municipio contendo as seguintes informacdes: data de atendimento,
profissional, unidade de atendimento, tempo de espera para atendimento, relagao de
encaminhamentos para especialidades, relacao de agendamentos (com data e hora do
agendamento, local do agendamento, especialidade/tipo de exame e informacao se
compareceu ou nao a consulta), Condicdes de Saude do paciente, Medicamentos
dispensados ao paciente, Exames Solicitados, Laudos de BPA-I e APAC, Aplicacoes de
Vacinas e Viagens realizadas via setor de transportes do municipio.

9.11.3.110 Permitir imprimir a agenda de atendimento do profissional.

9.11.3.111 Permitir incluir ou excluir um dia de atendimento na agenda do
profissional.

9.11.3.112 Permitir que durante a consulta, o profissional consulte em tela o histérico
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médico do usuario (paciente), as consultas anteriores, a evolucdao e o CID, unidade,
data e profissional que realizou cada atendimento, medicamentos prescritos
anteriormente ao usuario (paciente), os exames realizados pelo usuario (paciente) e
os resultados dos exames realizados, imagens e laudos anexados em atendimentos
anteriores, documentos emitidos, vacinas aplicadas, visitas domiciliares realizadas,
histérico de saide dos componentes da familia do paciente, principais problemas de
saude do paciente, grafico com evolucdo de pressao arterial e IMC.

9.11.3.113 Disponibilizar integracao com sistema laboratorial, permitindo que os
resultados dos exames sejam visualizados no prontuario eletrénico do paciente, sem
necessidade de anexar os resultados ao prontuario.

9.11.3.114 Permitir o acompanhamento da origem dos pacientes (UBS/todos)
atendidos nos CAPS e ambulatdrios de saude mental. Local de origem (CNES), equipe
e saude da familia ou profissional que realizou o encaminhamento, tempo entre a
solicitacdo e o atendimento do usuario;

9.11.3.115 Disponibilizar relatério com a identificacdao dos procedimentos realizados
(SIGTAP/RAAS) e pessoas atendidas nos CAPS e ambulatdrios de salde mental por:
CBO, unidade de atendimento (CNES), dados de identificacdo e periodo. Gerar
relatdrios com a quantidade de procedimentos realizados (SIGTAP/RAAS) por pessoas
atendidas e valoragao dos procedimentos;

9.11.3.116 Permitir o acompanhamento dos encaminhamentos dos pacientes
atendidos nos CAPS e ambulatérios de sadde mental. Quantidade de
encaminhamentos solicitados por CBO e CNES, local ou dispositivo de destino dos
pacientes encaminhados;

9.11.3.117 Permitir o acompanhamento da realizacdo de busca ativa dos pacientes
atendidos nos CAPS e ambulatdrios de saide mental. Data de realizacdo, profissional
que realizou, tempo entre chegada da demanda e realizacdao da busca ativa,
instrumento utilizado (telefone, visita, outros) e resultado da busca ativa;

9.11.3.118 Disponibilizar de opgao para visualizar o prontuario do paciente antes de
iniciar o atendimento do paciente;

9.11.3.119 Apresentar no cabecalho do prontuario do usuario o nome completo, idade
e data de nascimento, permitindo a facil identificacdo deste;

9.11.3.120 Ao finalizar uma consulta na atengdo basica, gerar automaticamente as
fichas de atendimento do e-SUS (Atendimento Individual, Atendimento Odontoldgico
e Procedimentos, de acordo com o atendimento realizado), com todos os campos
obrigatdrios para a correta geracao e exportacao do arquivo thrift para o sistema e-
SUS.

9.11.3.121 Permitir que durante a consulta o profissional possa digitar os
antecedentes de saude do paciente como antecedentes pessoais, antecedentes
familiares, antecedentes obstétricos, internagdes e cirurgias.

9.11.3.122 Permitir efetuar validacao no agendamento de consultas, restringindo o
agendamento caso o paciente nao tenha comparecido ao agendamento anterior, for
de outro municipio ou ndo possuir os documentos obrigatdrios.

9.11.3.123 Permitir a impressao de um comprovante do agendamento, contendo a
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unidade, o profissional, a data e o horario do atendimento, com possibilidade de o
administrador do sistema definir se 0 comprovante sera impresso em layout A5, A4 ou
em impressoras térmicas, podendo definir o modelo de impressora que sera utilizado
por Unidade de Saude.

9.11.3.124 Devera conter sistemas de classificacdo a ser utilizado em quaisquer
consultas (a obrigatoriedade ou ndo, obedecera a definicdes nacionais e locais),
minimamente CID, CIAP e CIPE;

9.11.3.125 Devera conter dentro do prontuario uma “lista de problemas” baseada em
CID, CIAP e CIPE na qual o problema podera ser definido como “histdrico”, “latente”
ou “ativo”. Adicionalmente, esta mesma lista possibilitard a inclusdo de outros
problemas que nao estejam contemplados por essas duas classificagdes em formato
de texto livre, com a mesma sinalizacdo, de maneira semelhante a definida pelo
Ministério da Saude por meio do e-SUS PEC no momento da publicacdo deste edital;
9.11.3.126 Permitir cadastrar lancamentos dos procedimentos odontoldgicos em
odontograma digital .

9.11.3.127 Permitir cadastrar procedimentos odontoldgicos ja executados em
odontograma digital.

9.11.3.128 Permitir lancar em odontograma digital procedimentos a serem
executados, com no minimo as seguintes informacoes: dente, face do dente, sextante,
arcada, tecidos moles, situacdo do dente, utilizagdo de prétese, atendimento de
urgéncia, atendimento de manutengao.

9.11.3.129 Permitir personalizar as cores das situacdes dos dentes no odontograma
digital.

9.11.3.130 Imprimir planejamento dos procedimentos odontoldgicos a serem
realizados por paciente.

9.11.3.131 Permitir que o sistema envie mensagens automaticamente para o paciente
através de SMS (torpedo), quando do agendamento de consulta, com no minimo as
seguintes informagdes: nome do paciente, Especialidade/Tipo de Exame agendado,
data, hora, telefone e local da consulta)

9.11.3.132 Disponibilizar tela para consulta de envio da mensagem SMS, com no
minimo as seguintes informacdes: (nimero do celular, nome do paciente, data, status
da mensagem, resposta do paciente), com possibilidade de visualizar o texto enviado
na mensagem.

9.11.3.133 Permitir emitir relatério de condicdes de saude (hipertensos, diabéticos,
gestantes, fumantes, obesos, tuberculose, etc) por Area, Microdrea, profissional,
estabelecimento, segmento, idade e faixa etaria.

9.11.3.134 Permitir o cadastro da ficha de pré-natal com no minimo as seguintes
informacdes: Estado Civil, Tipo Sanguineo, Escolaridade, Gravidez Panejada, Peso
Anterior, DUM, DPP, Fatores de Risco, Antecedentes, Vacinas aplicadas, Gestacoes
anteriores, Exames realizados.

9.11.3.135 Disponibilidade das ferramentas de cdlculo: fungdo renal, risco
cardiovascular, atividade de vida diaria, idade gestacional, IMC, percentis/Z de peso
fetal estimado, altura crianca, peso crianca, altura uterina e pressao arterial de crianca;
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9.11.3.136 Calcular automaticamente a Data Provavel do Parto

9.11.3.137 Permitir o lancamento da consulta puerperal, com encerramento
automatico da ficha de pré-natal.

9.11.3.138 Emitir relatdrio de gestantes acompanhadas por unidade.

9.11.3.139 Emitir relatério de gestantes acompanhadas de acordo com os critérios
dos indicadores 1, 2 e 3 do programa Previne Brasil, por Area, identificando também
a, DUM, Data provavel do parto e dados de contato e endereco da gestante.
9.11.3.140 Permitir definir, para um determinado horario da agenda, quais exames
ou procedimentos poderao ser realizados no respectivo horario.

9.11.3.141 Permitir encaminhar o paciente para um proximo atendimento a ser
realizado na prépria Unidade de Saude, com fluxo definido pela Secretaria de Saude.

9.11.4 ATENDIMENTOS EM SAUDE DO TRABALHADOR

9.11.4.1  Possuir rotina para cadastro de locais de trabalho, contendo ao menos as
seguintes informacoes:

Razao Social;

Nome Fantasia;

CNPJ;

Identificacao se o estabelecimento é matriz;

E-mail;

Telefone;

Data de inicio das atividades;

Dados de Endereco;

Identificacdo do(s) cddigo(s) CNAE (Classificacao Nacional de Atividades
Econdmicas) definidos para o local de trabalho, podendo pesquisar por codigo CNAE
ou descricao da Classificacao;

e Ao incluir um CNAE para o local de trabalho, devera informar se é a atividade
principal

9.11.4.2  Possuir rotina de admissao de pacientes a serem atendidos em rotina do
Saude do Trabalhador, identificando, no momento da admissao, o local de trabalho do
paciente, com base em lista de locais previamente cadastrada.

9.11.4.3  Durante o atendimento, caso o diagndstico definido para o paciente esteja
relacionado a atividade economica exercida no local de trabalho do mesmo, exibir
alerta para o profissional informando relacdo de Nexo Técnico Epidemioldgico
Previdencidrio (NTEP), juntamente com o respectivo cddigo e descricao do CNAE
relacionado.

9.11.4.4  Possuir rotina para preenchimento de dados do parecer médico, com ao
menos 0s seguintes campos estruturados:

e (Cargo exercido pelo paciente em seu local de trabalho
e Diagndstico (permitir pesquisa por Cddigo ou Descricao do CID);
e Qual o tipo de contratacao pelo local de trabalho;
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Data do atestado do médico assistente;

Quantidade de dias de afastamento;

Parecer médico;

Observacoes em geral

9.11.4.5 Permitir gerar impressao do parecer médico, contendo ao menos as
seguintes informacoes:

Nome do Paciente;

CPF do paciente;

Telefone do Paciente;

Data e Hora da chegado do paciente para o atendimento;
Data do atestado do médico assistente,

Quantidade de dias de afastamento,

Diagnostico (CDI 10 e Descricao),

Tipo de Contratacao,

Parecer médico,

Observagoes em geral

9.11.5APLICATIVO MOBILE PARA O PACIENTE;

9.11.5.1 Possuir um aplicativo desenvolvido para realizar consultas e
agendamentos que funcionam em conjunto com o Sistema Saude.

9.11.5.2 O aplicativo movel devera realizar agendamentos no sistema, com base
em datas e horarios disponiveis para agendamento exclusivo via Aplicativo.

9.11.5.3 O aplicativo para dispositivo movel apresentara a lista de Especialidades
disponiveis para agendamento via aplicativo e locais disponiveis para agendamento,
com a possibilidade de o paciente escolher a data e horario para o agendamento.
9.11.5.4 O aplicativo devera permitir a realizacdo do cancelamento de consultas
agendadas.

9.11.5.5 O aplicativo devera exibir a lista de todos os agendamentos do paciente,
detalhando ao menos as seguintes informacgdes: Data do agendamento, Profissional,
Unidade de Saude, Telefone e Endereco da Unidade de Salde, Especialidade/Tipo de
Exame agendado.

9.11.5.6 Ao realizar o primeiro acesso ao aplicativo, o paciente devera dirigir-se a
uma Unidade de Saude do municipio para realizar a liberacdo de acesso ao sistema.
Somente apds a liberacao de acesso o paciente podera visualizar suas informagdes no
aplicativo.

9.11.5.7 O paciente devera ser capaz de visualizar suas informacdes cadastrais no
aplicativo, podendo consultar ao menos as seguintes informacoes: Nome, CPF, Cartao
Nacional de Saude, Data de Nascimento, Nome da Mae, Unidade de Referéncia, Equipe
de Referéncia, Endereco da Unidade de Salde de Referéncia, Grupo de Vacinagao.
9.11.5.8 O paciente devera ser capaz de atualizar seu cadastro via aplicativo,
podendo alterar a sua data de nascimento e informar a qual grupo de vacinacao faz
parte (considerando a campanha de vacinagao contra COVID-19). Caso o paciente
realize a edigdo desses dados, devera obrigatoriamente ler e concordar com um termo
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de veracidade das informacoes.

9.11.5.9 O aplicativo devera exibir os exames solicitados ao paciente, com a
respectiva data da solicitacdo, data do resultado, podendo visualizar também o
resultado do respectivo exame.

9.11.5.10 O aplicativo devera exibir os medicamentos de uso continuo do paciente,
com ao menos as seguintes informagoes: Nome do Medicamento, Posologia e Local da
Prescricao.

9.11.5.11 O aplicativo devera exibir o calendario completo de vacinacao de Criancas,
Adolescentes, Idosos e Adultos, Exibindo as vacinas aplicadas e aprazamentos,
destacando as vacinas com aprazamentos em atraso.

9.11.5.12 O aplicativo devera gerar e exibir um QR code para identificacdo do
paciente, a ser utilizado em servicos da rede de salde do municipio, como por
exemplo, para identificar o paciente no registro de vacinagao.

9.11.5.13 Emitir o certificado digital de vacinagao.

9.11.5.14 Permite ao usuario consultar as notificacdes de agendamentos e proxima
dose de vacinas.

9.11.5.15 Permite ao usuario solicitar uma chave de primeiro acesso por e-mail ou
sms.

9.11.6 APLICATIVO MOBILE PARA AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE;

9.11.6.1 Para a utilizagdo das funcionalidades do aplicativo, ndao devera ser
necessario que o dispositivo esteja conectado a internet.

9.11.6.2  Possuir uma rotina para visualizagao de relatérios de condicao de moradia,
apresentando o total de domicilios por Situacao de Moradia, Destino do Lixo,
Disponibilidade de Energia Elétrica, Escoamento do Banheiro, localizagdo, Agua para
consumo, Abastecimento de agua e renda familiar.

9.11.6.3  Possuir uma rotina para cadastro e edicao e cadastro de pacientes,
conforme padrao da Ficha de Cadastro Individual do sistema e-SUS.

9.11.6.4  Possuir uma rotina de cadastro e edicao de domicilios, conforme padrao
da Ficha de Cadastro Domiciliar do sistema e-SUS.

9.11.6.5  Possuir rotina para registro de Visitas Domiciliares, conforme padrao da
Ficha de Visita Domiciliar do sistema e-SUS. Para realizar a visita, o aplicativo devera
agrupar os domicilios por Logradouro, facilitando a localizacdo do domicilio a ser
visitado. Durante a visita domiciliar devera ser possivel registrar o peso e altura dos
moradores.

9.11.6.6 Ao registrar uma visita domiciliar, o aplicativo devera localizar as
coordenadas geograficas de onde a visita foi realizada.

9.11.6.7  Possuir rotina para que o agente comunitdrio realize a atualizacdo da
situacao vacinal do paciente, digitando as vacinas aplicadas, lote e data de aplicagao,
realizando o registro fotografico da carteira de vacinacgao para posterior validacao pelo
responsavel da sala de vacina.

9.11.6.8  Possuir rotina para que o agente comunitario realize, durante a visita
domiciliar, o preenchimento da ficha de acompanhamento de paciente com Diabetes.
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9.11.6.9  Possuir rotina para realizar o acompanhamento dos pacientes com
condicao de saude de diabete por meio do relatério de Acompanhamento Mensal.
9.11.6.10 Possuir rotina para realizar o preenchimento da ficha de gestantes para
gue a paciente seja acompanhada durante o periodo gestacional.

9.11.6.11 Possuir rotina para realizar o acompanhamento das pacientes gestantes
que tiveram a ficha de acompanhamento preenchida durante a visita domiciliar por
meio do relatério de Acompanhamento Mensal.

9.11.6.12 Possuir rotina para realizar o preenchimento da Ficha de Tuberculose
durante a visita domiciliar para pacientes que tiverem esta condicdo de saude.
9.11.6.13 Possuir rotina para realizar o preenchimento da Ficha de Tuberculose
durante a visita domiciliar para pacientes que tiverem esta condicao de saude.
9.11.6.14 Possuir rotina para realizar o acompanhamento dos pacientes visitados por
acompanhamento de tuberculose por meio do Relatério de Acompanhamento Mensal.
9.11.6.15 Possuir rotina para realizar o preenchimento da Ficha de Hanseniase
durante a visita domiciliar para pacientes que tiverem esta condicao de saude.
9.11.6.16 Possuir rotina para realizar o acompanhamento dos pacientes visitados por
acompanhamento de hanseniase por meio do Relatdrio de Acompanhamento Mensal.
9.11.6.17 Possuir rotina para realizar o preenchimento da Ficha de Hipertenso
durante a visita domiciliar para pacientes que tiverem esta condicdo de saude.
9.11.6.18 Possuir rotina para realizar o acompanhamento dos pacientes visitados por
acompanhamento de hipertenso por meio do Relatério de Acompanhamento Mensal.
9.11.6.19 Permitir ao ACS quando conectado com o dispositivo a uma rede sem fio
realizar a consulta dos dados do paciente no CADWEB, fazendo com que os dados
cadastrais deste paciente sejam preenchidos no dispositivo mével

9.11.6.20 Possuir rotina para registro de Atividades em Grupo, conforme padrao da
Ficha de Atividade Coletiva do sistema e-SUS.

9.11.6.21 Possuir rotina para registro dos marcadores de consumo alimentar,
conforme padrao da Ficha de Marcadores de Consumo Alimentar do sistema e-SUS
AB.

9.11.6.22 Possuir uma rotina para visualizagao de relatério de condigdes de salde,
demonstrando o total de pacientes que possuem determinada condicao de saude.
9.11.6.23 Os dispositivos mdveis deverdo fazer a sincronizacao das informacoes via
wi-fi, com o banco de dados central.

9.11.7 IMUNIZACAO

9.11.7.1  Permitir o cadastro de calendario de vacina, possibilitando o registro
estruturado das seguintes informacoes:

Nome da Vacina

Faixa de idade recomendada

Se sera permitido aplicar antes da faixa de idade recomendada

Se sera permitido aplicar apds a faixa de idade recomendada

Estratégia de vacinacao

Tipo de dose
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Intervalo minimo entre a aplicagdo de doses

Se sera permitido aplicar antes do intervalo minimo de aplicacao

Intervalo maximo entre a aplicacdo das doses

Se sera permitido aplicar apos do intervalo maximo de aplicacao

Se sera permitido aplicar mais de uma vez

Indicacao de sexo do paciente

Identificacao de doencas evitadas;

Observacoes gerais;

Vacinas que deverao ser aprazadas automaticamente com a aplicacao da
respectiva dose.

9.11.7.2  Disponibilizar funcionalidade para busca rapida pelo cadastro do paciente
a partir de Qrcode de identificacdo do paciente.

9.11.7.3  Permitir o cadastro dos motivos de indicacao de vacina especial;

9.11.7.4  Permitir o cadastro de profissionais indicadores;

9.11.7.5  Permitir o cadastro dos pacientes.

9.11.7.6  Permitir o cadastro de fabricantes de vacinas.

9.11.7.7  Permitir o controle de temperatura das vacinas por meio de cadastro
contendo, no minimo, as seguintes informagOes: (Observacdo; Data; Temperatura
Atual; Temperatura Minima; Temperatura Maxima; Hora; Equipamento monitorado;
profissional que realizou o monitoramento.)

9.11.7.8  Permitir gerar a carteirinha de vacinacdao dos pacientes com, no minimo,
as seguintes informagdes: (Vacinas aplicadas com suas doses; Data da aplicagao; Lote
da vacina; Nome do Profissional; NUmero do profissional (CRM ou COREN; fabricante
da vacinas; data de aprazamentos das proximas vacinas).

9.11.7.9  Devera conter ferramenta para registro facilitado de doses de campanha
de modo que nao seja necessario entrar no prontuario do cidaddo para tal,
selecionando previamente o imunobiolégico a ser utilizado e digitando apenas
informacgao pessoal de identificacao do usuario (como CNS ou CPF) para o registro da
aplicacao, de modo a agilizar o registro em campanhas;

9.11.7.10 Permitir lancar as vacinas em estoque definindo os lotes com seus
respectivos estoques e validades.

9.11.7.11 Permitir efetuar a saida das vacinas dando baixa automatica no estoque
de acordo com o respectivo lote, e tipo de movimentacdo (saida por perda/quebra,
saida por perda/transporte, saida por perda/validade vencida, etc) contendo, no
minimo, as seguintes informacdes: Data; Motivo da saida; Vacina, Lote, Quantidade,
Observacao relacionada a saida.

9.11.7.12 Possuir rotina capaz de monitorar os cidadaos que nao receberam o
imunobioldgico na data correta (aprazada) minimamente por meio de relatério em pdf
e xls;

9.11.7.13 Permitir emitir relatorio, em pdf e xls, de calendario de vacinagao, filtrando
por: idade inicial, idade final, tipo de vacina e vacinas opcionais/nao opcionais;
9.11.7.14 Disponibilizar relatério de pacientes, por grupo de vacinagao, filtrando por:
estabelecimento de salde responsavel pelo paciente, grupo de vacinacdo, tipo de
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dose, faixa etaria, se o paciente ja foi ou ndo vacinado e data da vacinacao

9.11.7.15 Permitir emitir relatorio de saldo de estoque da vacina com, no minimo, os
seguintes dizeres: Identificacao da vacina, Fabricante, Estabelecimento, Quantidade
de doses disponiveis em cada frasco, Estoque fisico, Estoque Indisponivel, Total de
Doses disponiveis.

9.11.7.16 Permitir realizar o lancamento de indisponibilidade de vacina, com ao
menos as seguintes informagoes: Estabelecimento, vacina, lote a ser indisponibilidade,
quantidade, observacao.

9.11.7.17 Permitir emitir relatério com a listagem de vacinas indisponiveis, com ao
menos a informacao do respectivo estabelecimento, quantidade e lote indisponivel.
9.11.7.18 Permitir emitir relatério de calendario de vacinacao, podendo filtrar por
idade inicial; idade final; tipo de vacina e vacinas opcionais / ndo opcionais.

9.11.7.19 Permitir emitir relatério de vacinas aprazadas, podendo filtrar por vacinas
com aprazamento ja vencido; vacinas com aprazamento a vencer; vacina; estratégia;
area, microarea e faixa etaria do paciente. O relatério devera demonstrar ao menos o
nome completo do paciente, idade, vacina aprazada, data do aprazamento da vacina
e telefone de contato do paciente.

9.11.7.20 Disponibilizar relatério de pacientes por grupo de vacinagao, podendo
filtrar a0 menos por: Estabelecimento de Salude responsavel pelo paciente, grupo de
vacinagao, se o paciente ja foi ou ndo vacinado e data da vacinagao.

9.11.7.21 Permitir confirmar a quantidade de frascos utilizados durante o dia, frascos
perdidos durante o dia com o respectivo motivo da perda.

9.11.7.22 Permitir a geragao do arquivo de integragao com o sistema SIPNI apenas
apés a confirmacao das movimentacdes de vacinas realizadas durante o meés,
confirmando para cada unidade de saude o total de vacinas recebidas, transferidas,
perdidas (com o respectivo motivo de perda) e indisponiveis, calculando
automaticamente o saldo atual com base nas movimentagOes realizadas.

9.11.7.23 Disponibilizar integracdo com a Rede Nacional de Dados em Saude
(RNDS), para envio de informacao de aplicacdao de vacinas com maior agilidade, como
por exemplo, registro de aplicagao de vacina contra a COVID-19.

9.11.7.24 Disponibilizar tela de consulta para conferéncia dos registros enviados a
RNDS, podendo filtrar por pelo menos os seguintes dados: Estabelecimento onde foi
realizada a vacinacao, nome do paciente, data da vacinacao, situacao do envio do
registro.

9.11.7.25 Caso algum registro enviado a RNDS tenha apresentado alguma critica ou
validacao, o sistema devera exibir qual validagao foi aplicada, possibilitando a correcao
e 0 reenvio do dado para a RNDS.

9.11.7.26 Permitir cadastrar pedidos de vacina, informando ao menos os seguintes
dados: Vacina solicitada; quantidade solicitada; observacao do pedido.

9.11.7.27 Permitir que a Sala de Frios realize a separacao e envio de vacinas para
as salas de vacinacao conforme os pedidos realizados, informando a vacina enviada,
lote, fabricante e quantidade.

9.11.7.28 Permitir que as salas de vacina realizem a confirmagao do recebimento
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dos pedidos de vacina.

9.11.8 INTEGRACAO COM O SISTEMA E-SUS AB

9.11.8.1  Possuir um cadastro das fichas de coleta de dados Simplificadas do Esus
CDS;

9.11.8.2  Ficha de Atendimento Individual, Ficha de Atendimento Odontoldgico,
Ficha de Atividade Coletiva, Ficha de Procedimentos; Marcadores de Consumo
Alimentar; Ficha de Avaliacao de Elegibilidade; Ficha de Atendimento Domiciliar,
Sindrome Neuroldgica por Zika/Microcefalia.

9.11.8.3  Possuir Rotina de Exportacao dos dados existentes nas fichas de Coleta de
Dados Simplificadas do Esus (Fichas CDS) com exibicao da quantidade de Fichas
Exportadas, por tipo de ficha, e detalhamento dos dados exportados em cada lote,
com exibicdo em tela do cddigo UUID de cada ficha, para facilitar a conferéncia dos
dados importados no sistema e-SUS AB.

9.11.8.4  Possuir Rotina de geragao de lotes a serem exportados ao e-SUS, podendo
definir quais tipos de ficha CDS serao exportadas em cada lote, bem como definir a
data limite das informagdes que serao exportadas.

9.11.8.5 A exportagao da identificacao do paciente nas fichas de Cadastro
individual, Domiciliar, Atendimento Individual, Procedimentos e Atendimento
Odontoldgico devera sempre priorizar o envio do CPF, nos casos em que o paciente
possuir em seu cadastro a identificacao tanto do CPF quanto CNS

9.11.8.6 As informagOes exportadas nas fichas de Atendimento Individual,
Atendimento Odontoldgico, Atividade Coletiva, Procedimentos, Vacinas, Cadastro
Individual e Cadastro domiciliar devem ser geradas de forma automatica pelo sistema,
evitando o retrabalho de digitacao. Exemplo: Ao finalizar um atendimento via
prontudrio eletronico, as informacgdes que serao exportadas ao e-SUS ja deverao estar
prontas para exportagao.

9.11.9 COMUNICACAO

9.11.9.1 O sistema devera enviar torpedos (SMS) automaticamente para os
pacientes, para as seguintes rotinas:

9.11.9.2 Quando do agendamento de uma solicitacao da fila de espera com as
seguintes informagoes: Nome do paciente; Descricao do procedimento; Data e hora
que foi marcado a solicitacdo; Nome e Telefone do local para onde foi marcada a
solicitacao; chave de validacao do agendamento, link para o paciente acessar na web
o comprovante completo do agendamento (com ao menos as informagdes: Nome
completo do Paciente, Data e horario do agendamento, Especialidade/Tipo de Exame
agendado, Local do agendamento com endereco e telefone, Chave de validacao do
agendamento).

9.11.9.3 Quando do agendamento realizado pela recepcao, com as seguintes
informacdes: (Nome do paciente; Descricao do procedimento; Data e hora que foi
marcado a solicitagao; Nome do local de agendamento)

9.11.9.4 Reaviso de consultas agendadas com (Y) dias de antecedéncia;
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Observacgao: (Y) significa um nimero de dias que pode variar, de acordo com uma
configuracao prévia.

9.11.9.5 Remanejamento de consultas agendadas;

9.11.9.6  Cancelamento de Consultas Agendadas

9.11.9.7 O sistema devera receber a resposta dos SMS enviados, com definicao de
uma resposta padrao para o cancelamento do agendamento. Caso o paciente informe
gue ndo vai comparecer a consulta utilizando a resposta padrdo, o sistema devera
realizar o cancelamento automatico do agendamento.

9.11.9.8 O sistema devera permitir o envio de SMS individual para um paciente
especifico, podendo o operador do sistema selecionar o paciente e escrever o texto da
mensagem.

9.11.9.9 O sistema devera permitir o envio de SMS para um determinado grupo de
pacientes, podendo ser definido por Area/Microdrea, Sexo e Condicdo de Saude do
paciente.

9.11.9.10 Disponibilizar ferramenta de comunicacdo interna, com no minimo as
seguintes caracteristicas:

9.11.9.11 Cadastro de grupos de usuarios, para envio de mensagens em grupo;
9.11.9.12 Envio de mensagem para USUARIO ou GRUPO DE USUARIOS, informando
assunto, descritivo da mensagem e possibilidade de anexar documentos;

9.11.9.13 Disponibilizar recurso para identificacao se a mensagem foi visualizada
pelo destinatario;

9.11.9.14 Disponibilizar recurso de envio de aviso de mensagens recebidas por e-
mail;

9.11.9.15 Permitir o cadastro de avisos a serem exibidas para todos os usuarios em
area de facil visualizacdo do sistema, podendo determinar uma data limite para
exibicao do aviso.

9.11.9.16 Os avisos devem ser exibidos apds o login dos operadores e devem
permanecer disponiveis para visualizagao posterior.

9.11.9.17 Permitir no cadastro de avisos determinar para quais tipos de Unidades
serao exibidos os avisos.

9.11.9.18 Permitir inserir imagens nos cadastros de avisos.

9.11.9.19 A exibicdo do aviso devera conter, no minimo: titulo, data, horg,
responsavel pela publicacdo e conteudo.

9.11.10 REGULACAO DE CONSULTAS E EXAMES

9.11.10.1 Possuir um cadastro com tipos de justificativa para definicao de prioridade
para solicitacao de agendamento.

9.11.10.2 Possuir rotina para definir quais procedimentos deverao obrigatoriamente
passar pela andlise do profissional regulador.

9.11.10.3 Possuir rotina para organizacao das filas de agendamento, separando em
diferentes dias os pacientes que serdo agendados por ordem cronoldgica e os
pacientes que serao agendados por ordem de prioridade definida pela regulacao.
9.11.10.4 Possuir rotina para definicao de vagas na agenda, reservando vagas a
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serem consumidas pelos pacientes que estao em fila de espera cronoldgica e pacientes
gue estao em fila de espera regulada.

9.11.10.5 Possuir rotina para agendamento em lote dos pacientes que estao em fila
de espera cronoldgica e regulada, podendo na criacdo do agendamento em lote definir
a fila que sera agendada, a quantidade de pacientes a serem agendados,
Estabelecimento Executante, Profissional da Agenda, Estabelecimento de Origem da
Solicitacao e se deseja agendar pacientes de primeira consulta ou de retorno.
9.11.10.6 No agendamento em lote de exames, caso a solicitagao possua mais de
um exame e seja encontrado vaga para apenas um dos exames, sistema devera
agendar o exame com oferta disponivel e manter os demais exames aguardando
agendamento na respectiva fila de espera.

9.11.10.7 No agendamento em lote de exames, garantir que a cota financeira do
estabelecimento executante também seja descontada ao realizar o agendamento do
exame, e nao agendar caso o estabelecimento ndao possua mais saldo financeiro
disponivel.

9.11.10.8 No agendamento em lote de exames, garantir que seja respeitada a regra
de prioridade de agendamento para consumir primeiro as vagas do dia das Unidades
de Saulde Proprias, seguida das unidades sem fins lucrativos/filantropicas e por ultimo
os prestadores de servigos privados.

9.11.10.9 Permitir classificar as unidades executantes entre unidades Proprias,
Filantrépicas e Terceirizadas.

9.11.10.10 Integrar com o sistema do MS de controle de FPO, se assim permitir;
9.11.10.11 Possuir rotina para realizar o cancelamento e remanejamento de todos os
pacientes agendados para uma determinada data/periodo, podendo no momento do
remanejamento definir se a data/periodo remanejado ficara ou nao disponivel para
novos agendamentos.

9.11.10.12 Permitir o cadastro de solicitagao em uma lista de espera;

9.11.10.13 Possuir um cadastro de tipos de subclassificagao de risco, com ao menos
0s seguintes campos: Descricdo da subclassificacdo e Valor para definicao da ordem
de prioridade.

9.11.10.14 Garantir que a fila de espera regulada seja ordenada seguindo os critérios
de Classificagao de Risco e Subclassificacao de risco.

9.11.10.15 Permitir que o regulador devolva ao solicitante uma solicitagao de
agendamento, emitindo alerta automatico para o solicitante informando que uma de
suas solicitacoes foi devolvida pela regulagao.

9.11.10.16 Possuir rotina para que o profissional solicitante reavalie as suas
solicitagdes devolvidas, podendo realizar o cancelamento ou reenvio para a regulagao.
9.11.10.17 Destacar para o profissional regulados as solicitagbes que foram
devolvidas e reenviadas para avaliacao do regulador.

9.11.10.18 Possibilitar anexar ao prontuario do paciente laudo digitalizado e outros
documentos afins.

9.11.10.19 Possuir rotina para visualizacao de solicitacbes de agendamento e
agendamentos pendentes do paciente, com visualizagdo das ocorréncias relacionadas
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a cada solicitagdo, registrar uma nova ocorréncia e cancelar os agendamentos e
solicitagdes de agendamento pendentes do paciente.

9.11.10.20 Possuir rotina de avaliacao de solicitagdes, permitindo que o regulador
visualize as informagbes da solicitacdo de agendamento, principais doencas do
paciente, se o paciente é gestante (com a respectiva DUM), foto do paciente, data de
nascimento e idade do paciente, encaminhar a solicitacao para fila de espera
cronoldgica, encaminhar a solicitagdo para a fila de espera regulada, devolver a
solicitagao, trocar a especialidade/tipo de exame da solicitagao e visualizar o
encaminhamento completo da solicitagao.

9.11.10.21 Possuir rotina para definir a antecedéncia minima (em dias) para que uma
solicitagao possa ser agendada (quantidade de dias entre a data atual e a data de
agendamento). Devera ser possivel configurar uma quantidade diferente de dias de
acordo com o estabelecimento solicitante.

9.11.10.22 A consulta da fila de espera de solicitacOes reguladas devera demonstrar
o total de solicitagdes em fila de espera, por classificagao de risco.

9.11.10.23 Emitir a listagem com o total das solicitagdes, por especialidade/tipo de
exame que estao em fila de espera cronoldgica, fila de espera regulada, aguardando
pela analise do regulador e devolvidas.

9.11.10.24 Possibilitar a impressao da listagem do complexo de regulacao contendo
pelo menos as seguintes informagOes: Data da solicitagdao; Cddigo do prontuario;
Nome do paciente; Prioridade; Status;

9.11.10.25 Possuir rotina para a geracao de relatério de tempo média de espera para
agendamento, exibindo o tempo médio por classificagdo de risco da solicitacdo,
podendo filtrar por Especialidade/Tipo de Exame e Classificagao de Risco.

9.11.10.26 Possuir rotina para geracao de relatério de oferta de vagas nas agendas,
exibindo ao menos o total de vagas das agendas e o total de vagas bloqueadas,
separando por vagas de primeira consulta, reguladas, retorno e vagas de uso interno
do estabelecimento.

9.11.10.27 Disponibilizar painel para a central de agendamentos visualiza, por
Especialidade/Tipo de Exame, o quantitativo de vagas ofertadas, solicitagdes em fila
de espera, vagas disponiveis para os proximos 4 dias, podendo a partir da navegacao
no painel acessar a respectiva fila de espera e realizar os agendamentos manualmente.
9.11.10.28 Permitir a emissao de comprovante de cadastro de solicitacao de
agendamento.

9.11.10.29 Permitir a visualizacdo em relatério das solicitagbes agendadas,
devolvidas, aguardando agendamento e aguardando regulacdo, por
Especialidade/Tipo de Exame, Unidades Solicitantes e Profissional Solicitante;
9.11.10.30 Possuir uma rotina para confirmacao de contato com o paciente que teve
sua solicitacdo de agendamento agendada, podendo lancar ocorréncias de tentativa
de contato, confirmar o contato, imprimir o comprovante de agendamento e cancelar
0 agendamento, se necessario.

9.11.10.31 Possuir rotina para dar baixa automatica das solicitagbes de agendamento
outra do paciente, quando o paciente vier a dbito.
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9.11.10.32 Possuir rotina para que o regulador avalie pedidos de TFD.

9.11.10.33 Possuir rotina para enviar os pedidos de TFD para avaliagao da respectiva
Regional de salde, imprimindo comprovante de envio com a listagem de processos
enviados.

9.11.10.34 Possuir rotina para registrar o retorno da avaliacao da Regional de Saude
quanto aos pedidos de TFD encaminhados.

9.11.10.35 Possuir rotina para informar os dados de agendamento dos TFDs
autorizados.

9.11.10.36 Possuir rotina para confirmagao de entrega do processo de TFD para o
paciente, permitindo criar automaticamente uma solicitacao de agendamento de
viagem, caso o paciente necessidade de transporte do municipio.

9.11.10.37 Possuir rotina para reimpressao do pedido e processo de TFD, conforme
layout do ministério da saude.

9.11.10.38 Possuir ambiente de acesso publico para que o paciente possa consultar a
sua posicao na fila de espera, podendo consultar a fila completa (com previsao de
agendamento) e também fazer a pesquisa mediante insergao de CPF ou CNS.
9.11.10.39 Possuir ambiente de acesso publico para que o paciente possa consultar a
lista de agendamentos, atendimentos e solicitacdes devolvidas, mantendo o sigilo da
identificagcao dos pacientes em lista.

9.11.11 PROGRAMACAO PACTUADA E INTEGRADA

9.11.11.1 Possuir cadastro para unidades executantes/prestadores de servicos, com
a0 menos as seguintes informagdes: Teto Financeiro, Teto Financeiro para recurso
Proprio Municipal, Controle de Cota Mensal ou anual, Estabelecimentos que podem
autorizar para a unidade executante/prestador, procedimentos credenciados para o
executante/prestador, valor diferenciado/complementar ao valor da tabela SUS.
9.11.11.2 Possuir cadastro para Secretarias de Saude;

9.11.11.3 Possuir cadastro para unidade externa;

9.11.11.4 Possuir rotina para definir o teto fisico ou financeiro global para
determinado Tipo de Exame.

9.11.11.5 Possuir rotina para consultar o saldo fisico ou financeiro na competéncia,
para cada Unidade Solicitante e Unidade Executante/Prestador de Servigo, podendo
filtrar por competéncia.

9.11.11.6  Possuir rotina para cadastro de solicitagdes de agendamento, onde podera
cadastrar solicitacoes apenas para as Especialidades/Tipos de Procedimentos
habilitados para a respectiva Unidade Solicitante.

9.11.11.7 Possuir cadastro de locais habilitados a ofertar agenda para cada
Especialidade/Tipo de Exame/Tipo de Procedimento;

9.11.11.8 Possibilitar distribuicao dos procedimentos ofertados para varias unidades
solicitantes, podendo definir controle de quantidade mensal, semanal e didrio.
9.11.11.9 Registrar as PPIs pactuadas com outros municipios ou prestadores do
estado, individualmente;

9.11.11.10 Apresentar o saldo de cada PPI por competéncia;
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9.11.11.11 Controlar o saldo disponivel (teto fisico e financeiro) em cada PPI (valor
global).

9.11.11.12 No cadastro dos procedimentos a serem executados em cada contrato,
deve ser possivel inserir todos os procedimentos de um grupo e/ou subgrupo e/ou
forma de organizacao de acordo com a SIGTAP e/ou insercoes individuais de
procedimentos, sendo ainda possivel adicionar procedimentos ndo padronizados com
cddigos similares da SIGTAP ou sem codigos especificos;

9.11.11.13 Realizar o controle da vigéncia do contrato, impedindo o agendamento de
procedimentos em contratos cuja vigéncia seja inferior a 30 dias.

9.11.11.14 Possuir rotina para transferéncia de cota de exames entre as unidades
solicitantes.

9.11.11.15 Possuir cadastro com preparo para realizacao de cada procedimento a ser
executado, podendo definir diferentes preparos para diferentes unidades
Executantes/Prestadores. A descricdo do preparo devera ser impressa no comprovante
de agendamento.

9.11.11.16Possuir rotina para marcagao de consulta, onde o usuario tem a opgao de
escolher o dia, hora e o profissional, conforme agenda gerada pela Unidade
Executante.

9.11.11.17Possuir Rotina para informar o CID do Diagnéstico dos procedimentos que
exigem CID para faturamento.

9.11.11.18Possuir rotina para emissao de relatério de total de cotas por
Estabelecimento/Secretaria de Saude, com o respectivo quantitativo utilizado e saldo
na competéncia atual, podendo filtrar por Especialidade/Tipo de Procedimento.
9.11.11.19Possuir rotina para gestao de solicitacdes que possuem documentagao fisica
para efetivacdo do agendamento, contendo no minimo as seguintes etapas:
Identificacao pela Unidade Solicitante das solicitagbes estao sendo enviadas em lote
fisico, impressao de protocolo de envio de lote contendo a identificacao de todas as
solicitagdbes encaminhadas; confirmacao de recebimento de lote pela Central de
Marcagdo; Analise de cada solicitagao pela Central de Marcacao, definindo quais serao
devolvidas, encaminhadas para fila de espera e encaminhadas para regulagao,
Agendamento das solicitagoes.

9.11.11.20Permitir cadastro da Programacao Pactuada Integrada (PPI) de um
municipio e definicdo de teto financeiro para exames e tipos de exames.
9.11.11.21Estorno automatico dos valores para o prestador e para a PPI do solicitante
em caso de cancelamento de um agendamento.

9.11.11.22Permitir cadastrar um ou mais valores adicionais no cadastro da PPI.
9.11.11.23Disponibilizar tela de histérico de todas as edicdes realizadas no cadastro
da PPI, como insercao, exclusdo, edicdo, transferéncias de cota, desativacao, cdpia,
resgate de valor, consumo de cota devido a agendamentos, estornos por cancelamento
de agendamento, indicando pelo menos as seguintes informagdes: operador do
sistema que executou a acgao, descricao da alteracao realizada e data e hora da
alteracao.

9.11.11.24Permitir clonar uma pactuagao existente para uma ou mais competéncias
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posteriores.

9.11.11.25Resgate automatico do saldo de uma PPI, ndo utilizado em competéncia
anterior, para a competéncia atual.

9.11.11.26Permitir transferéncias de cotas entre tipos de exames e exames no
cadastro da PPI.

9.11.11.27Permitir ao municipio pactuado emitir um relatério de valores utilizados e
saldo disponivel na PPI.

9.11.12 GESTAO DE VIAGENS E TRANSPORTE DE PACIENTES

9.11.12.1 Permitir o agendamento das viagens, discriminando por cidade de destino;
9.11.12.2 Permitir cadastrar as distancias entre as cidades.

9.11.12.3 Permitir cadastrar os veiculos do controle de viagens, com no minimo os
seguintes campos: (Descricao do veiculo; Placa do veiculo; Capacidade; Cddigo de
Referéncias; Programa de Saude vinculado; Identificacdo de veiculo terceirizado;
Observagoes do veiculo; Fabricante do veiculo; Ano de

9.11.12.4 Fabricacdo; Numero do Chassi; Data da Compra; Vencimento da
documentacao; Autonomia.

9.11.12.5 Permitir realizar a montagem das viagens, com as seguintes informagoes:
(Veiculo; Destino; Horario de Saida; Motorista Responsavel (informacao nao
obrigatdria); Local de partida; Data e Hora previstas para chegada; Pacientes; Destino
final de cada paciente, com horario da consulta, local de embarque de cada paciente;
vincular acompanhante ao paciente.

9.11.12.6 Permitir visualizar e imprimir as viagens por destino, com as seguintes
informacodes: (Veiculo/placa; Motorista; Horario de saida; Visualizar Pacientes Faltosos
ou nao faltosos;

9.11.12.7 Permitir imprimir relagdo de pacientes com respectivos documentos,
acompanhante, local de embarque, telefones de contato e destino

9.11.12.8 Permitir Cancelar o Paciente da viagem Montada;

9.11.12.9 Permitir adicionar pacientes a viagem com base em solicitacao de viagem
previamente cadastrada.

9.11.12.10 Permitir informar os gastos referentes a viagem; Horario da saida; Horario
da chegada; Quilometragem inicial do veiculo; Quilometragem final do veiculo.
9.11.12.11 Possuir uma rotina para visualizagdo do histérico de viagens realizadas
pelo paciente;

9.11.12.12 Permitir langar pacientes com falta;

9.11.12.13 Permitir criar solicitacdbes de viagem continua para determinados
pacientes; toda semana no mesmo dia até uma determinada data.

9.11.13 GESTAO DE ESTOQUES E ASSISTENCIA FARMACEUTICA

9.11.13.1 Possuir Rotina de Cadastro de Grupo de Materiais, com no minimo o
seguinte campo: Descricao do Grupo de Material.

9.11.13.2 Possuir Cadastro de Subgrupo de Materiais, com no minimo os seguintes
campos: (Descricdo do subgrupo de Material, se sera obrigatério o controle de lote dos
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produtos do subgrupo)

9.11.13.3 Permitir Saida apenas para Pacientes Ativos

9.11.13.4 Bloquear saida para pacientes de outros municipios, podendo definir
excecoes para determinados municipios.

9.11.13.5 Bloquear saida para pacientes antes da data calculada para a préxima
dispensacao, podendo definir excecao para determinados pacientes, sendo que a
excecao deve ser valida para apenas uma Unica saida.

9.11.13.6 Possuir rotina de cadastro das unidades de prescricao do medicamento,
com no minimo os seguintes campos: (Descricdo da unidade de prescricao; Abreviagao
da unidade de prescricao; se a unidade podera ser aplicada em medicamentos)
9.11.13.7 Possuir rotina de cadastro dos fornecedores, com no minimo os seguintes
campos: (Razao Social; CPF/CNPJ; Tipo de Fornecedor, Tipo de Pessoa,

9.11.13.8 Endereco; Bairro; Cidade; CEP; Telefone 1; Celular; E-mail; Site na
Internet, Complemento, Nimero do Contrato, Data do Contrato, Valor do Contrato,
Situagao do Contrato.)

9.11.13.9 Possuir rotina de cadastro de motivos de baixa, com no minimo os
seguintes campos: (Descricao do motivo da baixa)

9.11.13.10 Possuir rotina de cadastro dos laboratdrios fabricantes de medicamentos,
com no minimo os seguintes campos: (Nome do Fabricante; CNPJ, identificacdo se o
fabricante € Internacional).

9.11.13.11 Possuir rotina de cadastro de medicamentos, com no minimo os seguintes
campos: (Cddigo de referéncia do Medicamento; Descricao do medicamento; Unidade
de Prescrigao; Nome DCS, Cddigo DCB, Fabricante; Vinculacao a programas de saude;
Grupo do Medicamento, Subgrupo do Medicamento; Curva ABC; Nivel de criticidade
XYZ; Vida util; Coeficiente de Vida Util;

9.11.13.12 Medicamento Padrao; se permite prescricdo de uso continuo; se emite
Laudo de Medicamento Especial; interacdao Medicamentosa, posologia maxima diaria;
9.11.13.13 Via de Administracdo do Medicamento; Codigo CATMAT,; Tipo do
Medicamento, conforme tipos informados pelo Horus; Identificacao de necessidade de
exportacao para o Horus; se permite fracionamento.

9.11.13.14 Possuir controle de fracionamento durante a dispensacdao do
medicamento, impedindo que seja dispensado quantidade superior a prescrita quando
existe possibilidade de fracionar o medicamento.

9.11.13.15 Possuir Rotina para cadastro de prescricoes de uso continuo oriundas da
rede externa (privada) que possam ser utilizadas nos meses subsequentes, enquanto
houver validade delas;

9.11.13.16 Possuir controle de fracionamento durante a dispensacao do
medicamento, permitindo a dispensacdo de uma quantidade superior a prescrita
quando nao existir a possibilidade de fracionar o medicamento, sendo que a
quantidade excedente nunca podera ser superior a quantidade de
comprimidos/capsulas existentes em uma cartela/blister/frasco/caixa.

9.11.13.17 Possuir rotina para consulta do prontudrio do paciente no momento da
Dispensacao de Medicamento, desde que o operador do sistema possua acesso para
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visualizacao do prontuario.

9.11.13.18 Possuir rotina para consulta do histérico de dispensacdes anteriores no
momento da Dispensacao de Medicamentos, exibindo ao menos as seguintes
informacdes: Produto dispensado, data da dispensacao, Quantidade Prescrita,
Quantidade Dispensada, Posologia, Data da proxima dispensacao, Estabelecimento
dispensador, Operador do sistema que registrou a dispensacao, Tipo de Receita, data
da Prescricao.

9.11.13.19 Possuir Rotina de emissao dos livros de controle de medicamentos
controlados, sendo no minimo os seguintes livros: (Balanco de Medicamentos
Controlados, Livro de Registro Especifico, Relacdo de Receitas Controladas e
Notificagdes de receitas do grupo A.)

9.11.13.20 Possuir Rotina de Cadastro de Centro de custo, com no minimo os
seguintes campos: (Descricao do centro de custo; Nome da unidade que o centro de
custo esta vinculado; Mascara do centro de custo.)

9.11.13.21 Permitir transferéncia imediata para o estoque de um outro
estabelecimento de saude.

9.11.13.22 Possuir Rotina de cadastro e envio automatico de Alertas, com no minimo
0s seguintes campos: Tipo de Alerta (ao menos deve estar disponivel alerta de estoque
minimo e validade a vencer), Estabelecimento de Referéncia, Usuario que recebera o
alerta. O usuario configurado devera receber periodicamente um alerta mostrando os
produtos abaixo do estoque minimo e com validade préxima a vencer, com
periodicidade de recebimento podendo ser configurada pelo administrador do sistema.
9.11.13.23 Possuir Rotina de entrada de Medicamentos e Materiais com no minimo os
seguintes campos: (Fornecedor; Nimero da nota; Data de recebimento da nota; total
da nota; Tipo de entrada; Descricao do medicamento/material; Quantidade; Unidade;
Numero do lote; Vencimento; Preco unitario; Fabricante)

9.11.13.24 Permissao para as baixas de medicamentos sob controle especial (Portaria
SVS n. © 344, de 12 de maio de 1998), exclusivamente mediante o registro do nimero
do auto de intimacdo expedido pela vigilancia sanitaria municipal, com excecao das
dispensacoes;

9.11.13.25 Possuir Rotina de confirmagao das notas de medicamentos e materiais;
9.11.13.26 Possuir Rotina de controlar a dispensacao de medicamentos para
pacientes, com no minimo os seguintes campos: (Profissional que receitou o
medicamento (devera ser possivel cadastrar profissionais de fora da rede do municipio,
registrando Nome, Conselho de Classe, UF do Conselho de Classe e Nimero do
Conselho de Classe); Paciente retirou o medicamento; Responsavel que retirou o
medicamento (quando ndo for o prdprio paciente) Foto do paciente; Observacao do
paciente; Data/Hora da saida; Descricdo do medicamento; Quantidade do
medicamento; Numero do lote; Quantidade do lote; Vencimento do lote; Data de
duracdo da quantidade retirada; Opcao de marcar se é receita continua

9.11.13.27 Rotina para evolugdo no prontudrio do paciente no momento da
dispensacao de medicamento, para o perfil de acesso ao sistema do profissional
farmacéutico;
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9.11.13.28 Possuir Rotina de Devolucao da dispensacao de Medicamentos para
pacientes, informando o paciente que estd devolvendo o medicamento, qual o
medicamento a ser devolvido e quantidade devolvida. O administrador do sistema
podera definir uma quantidade maxima de dias apds a dispensacao onde sera
permitido realizar a devolugao do medicamento.

9.11.13.29 Possuir Rotina de controlar a dispensacao de materiais para pacientes,
com no minimo os seguintes campos: (Profissional que prescreveu o material (devera
ser possivel cadastrar profissionais de fora da rede do municipio, registrando Nome,
Conselho de Classe, UF do Conselho de Classe e Numero do Conselho de Classe);
Paciente retirou o material; Responsavel que retirou o material (quando nao for o
préprio paciente) Foto do paciente; Observacdo do paciente; Data/Hora da saida;
Descricao do material; Quantidade do material; Nimero do lote; Quantidade do lote;
Vencimento do lote.

9.11.13.30 Possuir Rotina de consulta em tela demonstrando o estoque dos produtos,
exibindo ao menos as seguintes informacGes: Nome do Produto, Estoque fisico,
Estoque Minimo, Estoque Maximo, Curva (ABC), Criticidade (XYZ) e tempo de
reposicao.

9.11.13.31 Permitir rotina para gestao de pedidos de almoxarifado das Unidades de
Saude, validando para que as Unidades solicitem apenas os produtos disponiveis no
Almoxarifado. Ao incluir um produto no pedido a Unidade de Saude devera ser capaz
de visualizar na mesma tela o saldo atual desse produto na Unidade de Saude, o
consumo médio nos ultimos 30 e 90 dias e qual foi a quantidade solicitada no uGltimo
pedido.

9.11.13.32 Permitir que no pedido de almoxarifado conste produtos para pacientes
especificos, relacionando o paciente aos produtos solicitados.

9.11.13.33 Possuir rotina para que o Almoxarifado identifique que o pedido ja esta
sendo separado, impedindo alteragdes no respectivo pedido.

9.11.13.34 Possuir rotina para que o Almoxarifado realize a identificagao, com base
no pedido realizado pela Unidade de Saude, quais produtos estdo sendo enviados para
a Unidade. O Almoxarifado deve ser capaz de, ao identificar o envio de um
determinado produto, qual o estoque atual desse produto na Unidade Solicitante, qual
o estoque no Almoxarifado e qual foi a data da Ultima solicitagdo deste produto pela
Unidade Solicitante.

9.11.13.35 Permitir que na dispensacao de medicamento seja sugerido a entrega dos
medicamentos que possuam o lote mais antigo.

9.11.13.36 Disponibilizar rotina para realizar o cruzamento de CID com os
medicamentos que necessitam de LME, sugerindo a prescricao desses medicamentos,
com a respectiva posologia, ao informar o CID durante o atendimento;

9.11.13.37 Permitir emitir, na dispensacao de medicamento, um aviso em tela, de que
0 paciente ainda ndo pode retirar o medicamento pois ndo alcancou a data da préxima
dispensacdo. O prazo de dias de bloqueio antes da data da préxima dispensacao
devera ser definido pelo administrador do sistema.

9.11.13.38 Emitir um comprovante de entrega de medicamentos para ser assinado
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pelo usuario (paciente) contendo a unidade, a data, o medicamento, a quantidade e
identificacdo do operador do sistema, que podera ser impresso em folha A4 e também
em impressora térmica, podendo ser configurado qual tipo de impressao sera gerada
em cada estabelecimento.

9.11.13.39 Permitir que seja configurado se deseja ou ndao a emissao do comprovante
de entrega dos medicamentos.

9.11.13.40 Disponibilizar rotina para efetuar as prescricdes para HIV, PREP, PEP e
Hepatites virais dentro do proprio Sistema de Registro Eletronico em Saude (S-RES),
de acordo com os formularios atualizados pelo Ministério da Saude;

9.11.13.41 Emitir relatério com previsdao de duracao de estoque, com base no
consumo médio de meses anteriores (0 nimero de meses a ser utilizado para o calculo
da média devera ser definido pelo operador do sistema no momento da geracao do
relatdrio)

9.11.13.42 Permitir que o sistema faca a impressao de etiquetas com codigo de barras
dos medicamentos.

9.11.13.43 Permitir que o sistema possa fazer a saida de medicamento pelo cddigo
de barras impresso, no item anterior.

9.11.13.44 Permitir que o sistema possa fazer a separacao do medicamento/produto
a ser transferido para os estabelecimentos através da identificagdo do cddigo de
barras.

9.11.13.45 Permitir gerar laudo para solicitagao/autorizagdo de medicamentos de
dispensacdo excepcional e estratégicos (LME).

9.11.13.46 Permitir fazer os cruzamentos de CID com os medicamentos, sugerindo a
prescricdo desses medicamentos, com a respectiva posologia, ao informar o CID
durante o atendimento.

9.11.13.47 Permitir dar entrada de processos judiciais, com o nhome do paciente e os
respectivos produtos que deverao ser dispensados ao paciente.

9.11.13.48 Permitir realizar o registro da entrega de produtos solicitados nos
processos judiciais, realizando o controle da quantidade entregue e vinculando ao
processo judicial o registro das entregas realizadas.

9.11.13.49 Permitir imprimir comprovante de entrega de produtos relacionados aos
processos judiciais do paciente, identificando na impressao ao menos as seguintes
informacoes:

9.11.13.50 Permitir efetuar consulta dos LME para visualizar ao menos as seguintes
informacgdes de cada laudo: Estabelecimento Solicitante, Nome do Paciente, Telefone
do Paciente, Data do Laudo.

9.11.13.51 Permitir rotina de ajuste de estoque, informando motivo da baixa,
descricao do medicamento, identificacdo automatica do usuario que realizou o ajuste,
podendo o administrador do sistema configurar para que seja obrigatdrio ou nao a
insercao de uma justificativa para o acerto de estoque.

9.11.13.52 Possuir relatdrios de movimentacao de estoque, demonstrando ao menos
as seguintes informagoes: saldo do produto antes das movimentacOes serem
realizadas, relagdo das movimentagdes (com tipo de movimentagdo, quantidade
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movimentada, estoque fisico apds a movimentacdo, usuario que efetua a
movimentacao, data da movimentagao, paciente que recebeu o produto — no caso de
dispensacoes) e resumo da quantidade total de produtos movimentada em cada tipo
de movimentagao.

9.11.13.53 Permitir gerar relatério com saida de medicamento informando quem foi
o funcionario que entregou o medicamento ao paciente.

9.11.13.54 Emitir relatério do ndimero de atendimentos e de dispensacdes nas
farmacias, com filtros por unidade, podendo gerar um unico relatério, porém,
especificando o quantitativo por unidade;

9.11.13.55 Emitir relatdrio de saida dos medicamentos podendo filtrar por profissional
solicitante, estabelecimento solicitante, faixa etaria do paciente, tipo de receita, area
e micro area do paciente, medicamento dispensado (podendo selecionar nesse filtro
mais de um medicamento, especificando se o relatdrio demonstrara a dispensacao de
qualquer um dos medicamentos selecionados ou as dispensagdes que contenham
todos os produtos selecionados).

9.11.13.56 Possuir Rotina de gerar relatério com o giro de estoque dos produtos,
demonstrando o estoque atual, quantidade de saida, prego médio e preco de custo
dos produtos.

9.11.13.57 Possuir Rotina para gerar inventario do estabelecimento para
manutengao/correcao dos itens do Estoque. Com as seguintes etapas do inventario:
9.11.13.58 Cadastro de inventario informando a descricao do inventario, data do
inventario, estabelecimento onde o inventario sera realizado e a localizagao onde sera
realizado o inventario (Por exemplo: Rua A, Estante B, etc)

9.11.13.59 Inserir no inventario criado os produtos que foram contados, com ao
menos as seguintes informagoes; Descricao do produto, lote, quantidade, validade,
fabricante.

9.11.13.60 Realizar a confirmacdo dos valores digitados na conferéncia, podendo
informar se deseja zerar os produtos nao movimentados e zerar os lotes nao
movimentados.

9.11.13.61 Ao realizar a confirmacdo de um inventario o sistema devera realizar
automaticamente todas as movimentacdes necessarias para atribuir a quantidade
correta para o estoque de cada produto, permitindo que todas as movimentagoes
sejam demonstradas em relatorio.

9.11.13.62 Opcao de reverter o inventario confirmado, retornando o estoque de cada
produto para o mesmo saldo anterior a confirmacao do estoque.

9.11.13.63 Possuir rotina de impressao de rotulo de medicamento, com ao menos as
seguintes informacoes: descricao do produto, Lote, Cddigo do produto, Fabricante,
Validade, Quantidade, Identificacdo do emitente do rétulo, data e horario da emissao,
cédigo de barras.

9.11.13.64 Possuir rotina para o registro e acompanhamento de empréstimos
realizados a pacientes e outros estabelecimentos, informando a quantidade
emprestada e posteriormente registrando a devolucao da respectiva quantidade, com
data da devolucdo, lote e quantidade que esta sendo devolvida.
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9.11.13.65 Possuir Rotina de solicitacdo de compras, com no minimo os seguintes
campos: (Unidade solicitante; Produto Solicitado, Quantidade Solicitada, Observacoes
Gerais).

9.11.13.66 Possuir Rotina de cadastro de Ordem de Compra, com no minimo os
seguintes campos: Identificacao do Fornecedor, Identificacao do Pregao, Observacoes
Gerais, Produtos da ordem de compra, Fabricante, Modelo do produto, Quantidade
Solicitada, Preco Unitario, Nimero do Item do Pregdo.

9.11.13.67 Possuir Rotina para relacionar a entrada de uma nota fiscal com uma
ordem de compra previamente cadastrada, realizando o controle automatico do saldo
do produto solicitado na ordem de compra.

9.11.13.68 Possuir rotina para importacdo de XML de nota fiscal eletronica,
relacionando os produtos constantes na nota fiscal com os respectivos produtos
cadastrados no sistema, utilizando fator de conversao de unidades quando necessario.
9.11.13.69 Permitir imprimir uma declaracao de entrega do item referente ao
processo judicial, com ao menos as seguintes informagdes: Estabelecimento
responsavel pela entrega, Usuario do sistema responsavel pela entrega, NiUmero do
processo, Data da entrega, quantidade, lote e data de validade dos produtos
entregues, identificacao do paciente.

9.11.13.70 Possuir integracdo com a Base Nacional da Assisténcia Farmacéutica, com
a finalidade de monitoramento constante e sistematico das politicas de salde no SUS,
envolvendo as movimentacdes de produtos realizadas no ambito da Assisténcia
Farmacéutica.

9.11.13.71 Permitir configurar as rotinas relacionadas a conexdao com o webservice
do Horus/BNAFAR: (Cadastro de usuario SCPA; Senha do usuario SCPA, url para envio
dos dados ao Horus/BNAFAR).

9.11.13.72 Exportacao de Entradas, DispensacOes, Posicao de Estoque e Saidas ao
Web Service, informando a competéncia que deseja exportar.

9.11.13.73 Exibir o protocolo de recebimento dos lotes enviados com sucesso via
webservice, com a respectiva data e hora do protocolo.

9.11.13.74 Disponibilizar tela para consulta dos dados enviados em cada lote de
integracdo, exibindo ao menos as seguintes informagles: Dispensacao — Cddigo
catmat do produto enviado, lote, estabelecimento, paciente, quantidade, data de
validade do produto. Saidas — Cddigo catmat do produto enviado, lote,
estabelecimento, quantidade, data de validade do produto. Entradas - Cddigo catmat
do produto enviado, lote, estabelecimento, quantidade, data de validade do produto.
Posicdo de Estoque - Cddigo catmat do produto enviado, lote, estabelecimento,
quantidade, data de validade do produto.

9.11.14 RELATORIOS E PAINEIS DE GESTAO

9.11.14.1 Permitir a visualizacado e a impressao de relatérios contendo
obrigatoriamente ao menos todos os filtros e informagdes a seguir:

9.11.14.2 Lista de pacientes com determinada condicao de saude, com identificacao
de drea, microarea, data de nascimento, idade, telefone e celular.
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9.11.14.3 Lista de pacientes que possuem alguma condicdao de saude acompanhada
e com risco estratificado, podendo filtrar por area, microdrea, condicdo de saude e
resultado da estratificacao de risco.

9.11.14.4 Relatdrio especifico de Risco Cardiovascular, com filtro por Area e
Microdrea, contendo no minimo as seguintes informacodes: Nome do cidadao, idade,
IMC, Portador de Doenca Cardiaca (sim/ndo), Diabético (sim/ndo), Hipertenso
(sim/ndo), Teve Infarto (sim/ndo), fumante (sim/nao), Data do Ultimo atendimento e
data da ultima visita domiciliar do Agente Comunitario de Salude

9.11.14.5 Relatdrio especifico para acompanhamento geral de Criangas, com filtro
por area e Microarea, contendo no minimo as seguintes informacdes: Nome da crianca,
Idade, data e hora da ultima consulta, se teve consulta na primeira semana de vida
(sim ou ndo), data da ultima visita domiciliar, vacinacdo em dia (sim ou ndo), peso,
altura e perimetro cefalico.

9.11.14.6 Relatdrio especifico para monitoramento de idosos, com filtro por Area e
Micro area, contendo no minimo as seguintes informagdes: Nome do cidadao, idade,
doencas, data do ultimo atendimento e data da Ultima visita do Agente Comunitario
de Saude.

9.11.14.7 Relatdrio de busca ativa de pacientes a serem acompanhados de acordo
com os critérios do programa Previne Brasil, contendo os sete primeiros indicadores
(Gestantes Acompanhadas, Gestantes com Exame de Sifilis e HIV, Gestantes com
Consulta  Odontoldgica, Realizacdo de Exames Preventivo, Vacinacao,
Acompanhamento de Hipertensos, Acompanhamento de Diabéticos), exibindo para
cada paciente a realizacao das agdes monitoradas nas variaveis de cada indicador.
9.11.14.8 Painel de visualizacao do desempenho dos indicadores do Previne Brasil,
exibindo prévia do desempenho dos sete indicadores no quadrimestre atual, podendo
visualizar o desempenho geral do municipio e desempenho por equipe. O painel
também devera demonstrar a prévia do ISF do municipio, com a respectiva estimativa
de repasses financeiros federais mensais do programa Previne Brasil o municipio
recebera considerando a prévia do ISF.

9.11.14.9 Relatdrio exibindo no mapa o local onde a visita domiciliar foi registrada
pelo Agente Comunitario através do aplicativo, contendo no minimo as seguintes
informagdes: Marcador no mapa apontando o local da visita, data e hora do registro
da visita, nome do agente comunitario.

9.11.14.10 Relatdrio de gestantes em acompanhamento de Pré-Natal;

9.11.14.11 Relatério de pacientes que utilizam medicacdo de uso continuo,
identificando o medicamento utilizado.

9.11.14.12 Relatdrio consolidado com o total de pacientes que possuem determinada
condicdo de saude com risco estratificado, podendo filtrar por condicao de saude e
risco estratificado.

9.11.14.13 Relatério de pacientes em tratamento no CAPS, podendo filtrar por
Estabelecimento de Origem do paciente, Destino, CID e a quantos dias a ultima
consulta foi realizada.

9.11.14.14 Relatdrio de pacientes em tratamento odontoldgico, podendo filtrar por
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Estabelecimento, profissional responsavel pelo tratamento, periodo de tratamento e
situacdo do tratamento (concluido ou em andamento).

9.11.14.15 Relatério de Atividades Coletivas, contendo no minimo as seguintes
informac0es: Total de atividades em grupo por Tipo de Atividade; Total de Reunides
realizadas, por Tipo de Reuniao; Total de temas abordados nas atividades, por Tema
da Atividade; Total de praticas em saude realizadas nas atividades, por Tipo de Pratica.
9.11.14.16 Relatdrio listando os pacientes de determinada area/microdrea que
receberam medicamentos, podendo filtrar no minimo por: Area, Microarea,
Medicamento, Faixa Etaria e Unidade em que o medicamento foi dispensado;
9.11.14.17 Possuir uma rotina para georreferenciar os pacientes que foram atendidos
com um determinado cid de agravo em um determinado periodo.

9.11.14.18 Possuir rotina para georreferenciar as visitas domiciliares registradas via
aplicativo pelo Agente Comunitario de Saude.

9.11.14.19 Relatdrio de produtos faltantes na dispensacao de medicamento.
9.11.14.20 Relatério de pacientes que possuem prescricoes de uso continuo em
aberto, podendo filtrar por Estabelecimento prescritor, Paciente e Medicamento.
9.11.14.21 Relatdrio de empréstimos realizados, podendo filtrar por produto, periodo
do empréstimo e estabelecimento que realizou o empréstimo.

9.11.14.22 Relatério de produtos recebidos com divergéncia de quantidade pela
Unidade Solicitante em relagao a quantidade enviada pelo Almoxarifado.

9.11.14.23 Relatdrio de inventarios realizados, podendo filtrar por Estabelecimento
que realizou o inventario, inventario, periodo e status do inventario.

9.11.14.24 Relatério de consumo de produtos.

9.11.14.25 Relatdrio de Fichas e-SUS registradas por periodo, totalizando por tipo de
ficha.

9.11.14.26 Relatério com a lista de atendimentos realizados por determinado
profissional e estabelecimento, podendo definir data inicial e final e horario inicial e
final.

9.11.14.27 Relatdério com os procedimentos realizados por Prestador de Servicos,
exibindo os procedimentos realizados, quantidade realizada, valor SUS, valor
complementar e valor total dos procedimentos.

9.11.14.28 Relatdrio de Boletim de Produgao Ambulatorial, exibindo os procedimentos
e quantidades exportadas no arquivo de integragao BPA.

9.11.14.29 Relatério com Notas Fiscais recebidas, podendo filtrar por Fornecedor,
Produto, Estabelecimento que realizou o recebimento, periodo e Nimero da Nota
Fiscal.

9.11.14.30 Painel dinamico demonstrando totalizadores de atendimentos, com no
minimo as seguintes informacdes: Total de pacientes atendidos, total de atendimentos,
média mensal de atendimentos, tempo médio de espera para ser atendido, tempo
médio dos atendimentos, grafico com a série histérica mensal do total de
atendimentos, Grafico com o total de atendimentos por categoria profissional, grafico
com total de atendimentos por Tipo de Estabelecimento, podendo filtrar todas essas
informacdes através de cligue nos elementos visuais do painel. Também devera
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permitir a exportagao para arquivo CSV com os dados de cada grafico.

9.11.14.31 Painel dinamico demonstrando totalizadores de agendamentos, com no
minimo as seguintes informagdes: Total de agendamentos realizados, total de
agendamentos com atendimento concluido, total de agendamentos cancelados, total
de faltas, percentual de faltas, grafico de agendamentos por estabelecimento
executante, grafico com os tipos de procedimentos mais realizados, grafico com
distribuicao de agendamentos por sexo, grafico de distribuicdo de agendamentos por
faixa etaria, grafico com os principais motivos de cancelamento, podendo filtrar todas
essas informacoOes através de clique nos elementos visuais do painel. Também devera
permitir a exportagao para arquivo CSV com os dados de cada grafico.

9.11.14.32 Painel dinamico demonstrando totalizadores relacionados aos processos
da Vigilancia Sanitaria, contendo no minimo as seguintes informacoes: Total de boletos
emitidos, total de denuncias recebidas, total de denuncias finalizadas, tempo médio
para encerramento dos requerimentos, total financeiro arrecadado, total financeiro
pendente (aguardando pagamento), total de requerimentos recebidos (por tipo de
requerimento), total de requerimentos finalizados (por tipo de requerimento), mapa
do municipio demonstrando as regides do municipio com maior quantidade de
inspecdes realizadas.

9.11.14.33 Painel dinamico demonstrando totalizadores relacionados a vacinacao,
contendo no minimo as seguintes informacdes: Total de doses aplicadas, média mensal
de aplicaces, grafico com a série histdrica mensal do total de aplicacOes realizadas,
grafico com o total de vacinas aplicadas (por tipo de vacina), podendo filtrar todas
essas informac0es através de clique nos elementos visuais do painel. Também devera
permitir a exportacao para arquivo CSV com os dados de cada grafico.

9.11.14.34 Painel dindmico demonstrando totalizadores relacionados a solicitacdo de
exames, com no minimo as seguintes informagGes: Total de exames solicitados, total
de pacientes atendidos, Valor total dos exames solicitados, valor médio de exames
solicitados, valor médio por requisicao de exames, média de exames por requisicao,
grafico demonstrando a evolucao mensal da quantidade e valor total dos exames
solicitados, permitindo filtrar todas as informacgdes por estabelecimento de salde
solicitante, tipo de exame, sexo do paciente, idade do paciente e periodo da solicitacao
(data inicial e data final do periodo).

9.11.14.35 Painel dinamico demonstrando totalizadores de atendimentos realizados
por equipes ESF e EAP no contexto do programa Informatiza APS, totalizando
mensalmente, por equipe, as consultas médicas e de enfermagem e indicando se a
equipe atingiu a meta no respectivo més, de acordo com os parametros minimos de
monitoramento do Informatiza APS definidos pelo Ministério da Saude. O calculo da
meta deve considerar o tipo de equipe, categoria profissional e Tipologia IBGE do
municipio.

9.11.14.36 Painel dinamico demonstrando totalizadores relacionados aos casos de
COVID, com no minimo as seguintes informacdes: Total de casos notificados, total de
casos confirmados, total de casos em analise, total de casos ativos, total de pacientes
recuperados, total de pacientes internados, total de dbitos, grafico com a série histdrica
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da quantidade acumulada de casos confirmados, grafico com a série histdrica da
quantidade total de notificacdes acumuladas, mapa do municipio exibindo as regides
com maior quantidade de casos, podendo filtrar todas essas informagOes através de
clique nos elementos visuais do painel.

9.11.14.37 Painel dinamico demonstrando indicadores relacionados ao estoque de
produtos e medicamentos, exibindo a quantidade de produtos a vencer nos proximos
30, 60 e 90 dias, detalhamento dos produtos a vencer, com unidade de salde onde o
produto esta armazenado, lote do produto, data de validade, estoque fisico e consumo
médio do produto na unidade de saude. Deve ser possivel filtrar por Unidade de Saude,
Grupo e Subgrupo do produto e situacao do produto (vencidos, a vencer em 30 dias,
a vencer em 60 dias, a vencer em 90 dias).

9.11.15 VIGILANCIA EM SAUDE

9.11.15.1 Permitir realizar a configuracao das perguntas do Roteiro de Inspecao com
no minimo os seguintes dados: Subtitulo, Enquadramento Legal, Pergunta, Lei/Artigo
e Classificacao.

9.11.15.2 Permitir realizar o cadastro do Roteiro de Inspecdo informando no minimo
0s seguintes dados: Roteiro, Atividade Estabelecimento, Enquadramento Legal,
Observacao Inicial, Observagao Final, Subtitulo e ordem.

9.11.15.3 Permitir fazer o registro do Roteiro de Inspegao contendo no minimo os
seguintes dados: Dados do Estabelecimento, Roteiro de Inspecao e Fiscal;

9.11.15.4 Permitir fazer o registro de denuncias/reclamagdes com no minimo os
seguintes dados: Tipo da denuncia e tipo do denunciado, Dados do Denunciante,
dados do Denunciado e motivo da Denuincia/Reclamacao.

9.11.15.5 Permitir que o cidaddo anexe fotos e documentos em dentncias;
9.11.15.6 Permitir lancar as ocorréncias de denlncias/reclamacdes informando no
minimo os seguintes dados: Profissional, Data e Parecer/Solucao.

9.11.15.7 Deve possuir a Emissao do termo de Denlncia/Reclamacoes.

9.11.15.8 Permitir fazer o cadastro do Registro da Visita com no minimo os seguintes
dados: Estabelecimento, Responsavel, Motivo da Visita, Data/hora, Descricao da Visita
e Profissionais.

9.11.15.9 Permitir registrar as atividades da visita, a qual pode estar vinculada a um
procedimento, para possibilitar a geracao do faturamento (BPA-C ou BPA-I) das visitas
realizada pelos profissionais;

9.11.15.10 Permitir a geracao do arquivo do BPA, conforme layout do Ministério da
Saude — DATASUS;

9.11.15.11 Permitir realizar o cadastro de auto de intimagdo, possuindo no minimo os
seguintes dados: Cddigo da Denuncia, Dados do Autuado, Enquadramento Legal,
Irregularidades, Exigéncia, Prazo, Responsavel e Fiscal, com opcao de vincular com a
denuncia.

9.11.15.12 Permitir a emissao do Auto de Intimacao

9.11.15.13 Permitir realizar a prorrogacao de prazo do auto de intimagao com opgao
de incluir mais de um prazo.

Rua Angelo Poyer, 320, Centro - CEP 89677-000 — Jabora, SC
Fone/Fax: (49) 3526-2010 E-mail: compras@jabora.sc.gov.br



ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE JABORA

9.11.15.14 Emitir alertas de prazo para usuario interno e externo

9.11.15.15 Permitir realizar o cadastro de auto de infragdo, com no minimo os
seguintes dados: Codigo da Denuncia, Cddigo de Intimagdo, Dados do Autuado,
Enquadramento legal, Irregularidades, Responsavel e Fiscal, com opcao de vincular
com a denuncia e roteiro de inspecao.

9.11.15.16 Permitir a emissao do Auto de Infracao.

9.11.15.17 Permitir a emissao e Impressao do Auto de Multa.

9.11.15.18 Permitir realizar o registro da defesa

9.11.15.19 Permitir a notificacdo do fiscal pelo sistema, para manifestacao no
processo

9.11.15.20 Permitir realizar o cadastro de Auto de Penalidade com no minimo os
seguintes dados: Cddigo da Denuncia, Codigo de Intimagdao, Dados do Autuado,
Penalidade, Ato ou Fato, Enquadramento legal, Especificacdo Detalhada, Responsavel
e Fiscal, com opgdo de vincular com a denuncia.

9.11.15.21 Emissao do Auto de Penalidade.

9.11.15.22 Deve possuir nos autos QR code para acompanhamento do andamento e
verificacao da autenticidade do documento.

9.11.15.23 Deve permitir a emissao do relatério das visitas contendo no minimo os
seguintes filtros: Estabelecimento, Profissional, Motivo da Visita e Periodo.

9.11.15.24 Deve permitir a emissdo do relatério de tempo de julgamento,
arquivamento e manifestagao do fiscal.

9.11.15.25 Deve possuir o cadastro dos ramos de atividade do estabelecimento.
9.11.15.26 Deve permitir no cadastro dos estabelecimentos, informar os setores com
seu respectivo responsavel técnico.

9.11.15.27 Permitir realizar o cadastro do indexador, como exemplo a UFM, devendo
informar o valor em reais mantendo histérico dos valores anteriores.

9.11.15.28 Deve permitir configurar o valor da taxa a ser cobrada por folha liberada
do livro de controle;

9.11.15.29 Deve permitir configurar o valor da taxa das receitas tipo B com opcao de
ser por folha ou talao;

9.11.15.30 Deve permitir configurar a taxa por atividade do estabelecimento;
9.11.15.31 Deve permitir configurar a taxa da licenga de veiculo;

9.11.15.32 Deve permitir configurar a taxa da inspegdo sanitaria;

9.11.15.33 Deve permitir configurar a taxa para baixa de responsavel técnico;
9.11.15.34 Deve gerar boleto registrado para pagamento para pelo menos um dos
principais bancos (Caixa, Bradesco, Brasil, entre outros), com o valor em reais.
9.11.15.35 Deve permitir calcular o valor retroativo tomando como base o ultimo
alvara emitido.

9.11.15.36 Deve possuir a emissao e controle dos seguintes requerimentos:

Alvara Inicial

Revalidacao dos alvaras

Alvaras para eventos

Autorizagdo Sanitdria
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Licenca de transporte
Alteragdo do Representante legal, Atividade Econémica, Endereco e Razdo Social
Inclusdo e Baixa da Responsabilidade Técnica
Certidao de Nada Consta
Exumacao de Restos Mortais
Prorrogacao de Prazo
Requisicdo de Receituario Médico “A”, Receituario Médico “B/C2"” e Receita
Talidomida
Declaracao VISA Produtos, Isencao de Taxas/Alvara e Outros
Termo de Abertura e Fechamento do Livro de Controle
Analise Basico de Arquitetura (PBA)
Laudo de Conformidade PBA
Analise de Projeto Hidrossanitario
Habite-se
Inspecao Sanitaria de Rotina e AFE/ANVISA/AE
Declaragao de Cartorio
Credenciamento para Treinamento
Vacinagao Extramuro
Baixa de Veiculos e Estabelecimento
.11.15.37 Deve estar disponivel as seguintes funcionalidades para os requerimentos:
Colocar em analise
Langar ocorréncia
Informar que o requerimento esta parado
Deferir ou indeferir
Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code
Consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do
R Code
Anexar os documentos necessarios
Avisar por e-mail quando alterar situacao do requerimento
Emitir documento final conforme o requerimento, apds deferimento, caso possuir
Possuir controle financeiro, gerando as taxas conforme o tipo do requerimento
9.11.15.38 Deve permitir que no controle de analise de aprovacao de projetos Hidro
Sanitarios, Arquitetonicos e Saude, com as seguintes caracteristicas:
e Informar o estabelecimento que deseja solicitar a analise;
e  Selecionar o tipo do projeto que deseja solicitar a analise;
e Informar a Area em m2 e calcular o valor da taxa automaticamente;
e  Realizar o registro do parecer técnico informando se o projeto foi deferido ou
indeferido;
e  Emissao do parecer técnico;
e  Realizar o registro e emissao da conformidade técnica.
9.11.15.39 Impedir que um profissional suspenso seja inserido como RT de um
processo;
9.11.15.40 Deve possuir a seguintes caracteristicas no requerimento do Receitudrio

O e 6 ¢ 6 06 06 06 ¢ 0 0 o

e 6 06 06 O 0 0 0 0 o0 o
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Médico “A":

e  Realizar o cadastro do profissional

e  Registrar os talonarios recebidos, informando a quantidade recebida, o n° do
primeiro taldao e o n° do ultimo (O sistema calcula automaticamente a numeracao
recebida de acordo com o n© de taldes informado)

e  Visualizar no cadastro de talonario, o nome do profissional que foi entregue a
numeracao;

e  Registrar/controlar o estoque minimo dos talonarios recebidos;

e No registro da solicitacao de receita A, adicionar o profissional, a quantidade de
taldes entregues, sendo demonstrada a numeracao de acordo com a quantidade
inserida e disponivel;

e No registro da solicitagdo de receita A, visualizar a quantidade de taldes
disponiveis para entrega;

e No registro da solicitacao de receita A, visualizar em vermelho quando a
quantidade de taldes chegou ao estoque minimo;

e  Emitir a notificagao de receita A, com o n° de autorizagao, com os dados do
profissional, com a quantidade de taldes entregues e a numeracao discriminada por
talao;

9.11.15.41 Deve possuir a seguintes caracteristicas no requerimento do Receituario
Médico “B/C2":

e  Realizar o cadastro do profissional;

e  Configurar a faixa de numeragao para ser usado no receituario;

e  Selecionar o subtipo (B1, B2 e C2) a ser entregue (cada subtipo segue uma
sequéncia de numeracao);

e Informar a quantidade de folhas que serao entregues

e  (Calcular automaticamente a numeracao entregue

e  Emitir a notificacao de receita B, com o n° de autorizacao, com os dados do
profissional e a numeracao inicial e final entregue;

9.11.15.42 Deve possuir as seguintes caracteristicas no requerimento do Termo de
Abertura de Livro de Controle:

Informar o estabelecimento;

Possibilitar relatar o n® de folhas autorizadas;

Identificar qual o tipo de livro de controle;

Emitir termo de abertura do Livro Registro;

Que o livro fique em aberto até que seja solicitado o seu fechamento;
9.11.15.43 Deve possuir as seguintes caracteristicas no requerimento do Termo de
Fechamento de Livro de Controle:

e Ao informar o estabelecimento, demonstrar o livro pendente;

e  Visualizar os dados do livro, como: tipo e quantidade de folhas autorizadas;

e Informar a data da finalizagao do livro;

e  Emitir termo de fechamento do Livro Registro;

9.11.15.44 Permitir o gerenciamento de fila de atendimento de processos por data de
entrada e retorno;
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9.11.15.45 Deve emitir relatério de Controle dos Alvaras expedidos por validade;
9.11.15.46 Deve emitir relatdrio das acdes que foram realizadas no periodo, onde
deve ser possivel verificar a quantidade de cada situacao que foi alterada durante um
mes.

9.11.15.47 Deve emitir relatorio dos Processos Administrativos com no minimo as
seguintes informacdes: N° do Processo, Data, Tipo do processo, Data de Inicio,
Autuado e Situagao.

9.11.15.48 Deve emitir relatério com Tempo de Atendimento dos
Requerimentos/Protocolo para acompanhamento do tempo entre pagamento e
finalizagao dos protocolos.

9.11.15.49 Devera disponibilizar impressao de todos os documentos referentes ao
processo (anexos, multas, defesas, etc), seguindo a ordem cronoldgica dos eventos.
9.11.15.50 Deve emitir relatdrio financeiro para visualizar os valores que estao em
aberto e pagos.

9.11.15.51 Deve emitir relatério financeiro, exibindo minimamente as seguintes
informac0es: Valor referente ao requerimento/protocolo, valor pago, diferenca entre
valor e valor pago, data de vencimento e Estabelecimento/Pessoa requerente.
9.11.15.52 Permitir configurar faixa de desconto para pagamentos de boletos antes
do vencimento.

9.11.15.53 Permitir configurar a cobranca de multa e juros para boletos vencidos.
9.11.15.54 Disponibilizar relatério de multas pagas, ndo pagas e em divida ativa.
9.11.15.55 Deve permitir a reimpressao de boletos.

9.11.15.56 Deve permitir a emissao de boleto complementar, mesmo quando o
requerimento ja esteja em processo de analise.

9.11.15.57 Permitir consultar no banco, via comando no sistema, se o boleto gerado
ja foi pago.

9.11.15.58 Permitir consultar em tela os detalhes referentes ao boleto gerado, com
no minimo as seguintes informagdes: Numero do Documento, Nosso Nimero,
Identificacao do Pagador, Valor do Boleto.

9.11.15.59 Permitir consultar em tela todas as ocorréncias relacionadas a um boleto
(geracao, pagamento, etc), exibindo data e hora da ocorréncia e usuario que realizou
a acao.

9.11.15.60 Deve possibilitar que os requerimentos sejam atribuidos a mais de um
fiscal, para que os envolvidos visualizem na sua lista de processos pendentes.
9.11.15.61 O sistema deve avisar o fiscal quando o mesmo for atribuido em algum
requerimento.

9.11.15.62 Possibilitar a montagem do plantdo dos fiscais, permitindo realizar o
cadastro da escala informando os profissionais, data e horario, e tendo a opcdo de
emitir relatorio dos plantdes cadastrado.

9.11.15.63 Permitir visualizar o histérico do estabelecimento, contribuinte ou
profissional listando todos os requerimentos e processos administrativos.

9.11.15.64 Deve possuir opcdao de reverter o Requerimento/Alvara apds o
deferimento.
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9.11.15.65 Deve permitir que o fiscal realize a manutencao dos requerimentos
solicitados pelo ambiente externo.

9.11.15.66 Deve permitir a impressao dos documentos gerados pelo sistema como:
Alvaras, Laudos, PBA, Hidrossanitario, Habite-se, Parecer, Denuncia, Inspecao
Sanitaria, Autos, entre outros, o nimero da matricula do profissional, nome do
profissional e nimero do conselho regional, de modo que possa ser identificado quem
foi o profissional que Deferiu e Emitiu 0 documento, possibilitando a rastreabilidade e
reconhecimento da responsabilidade por tal atividade ou tarefa.

9.11.15.67 Deve possuir opcao de anexar arquivos nos pareceres e tramites dos
requerimentos.

9.11.15.68 Deve permitir programar as atividades que devem ser realizadas pelos
fiscais para o dia ou data futuras.

9.11.15.69 Permitir acesso a pagina web de acesso publico para
validagao/autenticacdo (login) do usuario contribuinte;

9.11.15.70 Permitir realizar o cadastro do usuario contribuinte para acesso ao
ambiente externo, com as seguintes caracteristicas:

e Formulario de cadastro do perfil de Empresas / Atividades Comerciais, entre
outros, com no minimo os seguintes dados: CNPJ, Razdo Social, Endereco, Nome do
Usuario, CPF do Usuario, Senha, E-mail e Telefone;

e  Formulario de cadastro do perfil de pessoas fisicas ou profissional autbnomo com
no minimo os seguintes dados: Nome do Usuario, CPF, Senha, E-mail e Telefone;
9.11.15.71 Deve possuir controle automatizado para confirmacao e liberagao de novos
usuarios do acesso externo;

9.11.15.72 Deve permitir que o acesso/login no ambiente externo seja através do CPF
ou CNPJ;

9.11.15.73 Permitir o login do usuario externo com certificado digital

9.11.15.74 Deve possuir rotina de recuperacao da senha no acesso externo;
9.11.15.75 Deve ser disponibilizado na pagina de acesso do ambiente externo, link ou
atalho para video explicativo sobre a ferramenta.

9.11.15.76 Deve permitir que usuario ao realizar o login, caso esteja lotado em mais
de um estabelecimento, tenha a opcao de selecionar o estabelecimento.

9.11.15.77 Deve permitir, via ambiente externo, que o usuario visualize em seu perfil
0s processos e requerimentos abertos no ambiente Externo como também no
ambiente Interno da Vigilancia Sanitaria.

9.11.15.78 Deve permitir realizar a consulta de alvards via acesso publico, sem
necessidade de autenticagdo (Lei de Acesso a informacdo), pesquisando o
estabelecimento por CNPJ ou Razao Social.

9.11.15.79 Permitir que no ambiente externo, usuarios com perfil de Empresas /
Atividades Comerciais administre os usuarios de acesso ao sistema tendo as seguintes
caracteristicas:

e  Cadastrar novos usuarios;

e  Fazer manutencdo em usuarios ja cadastrados com opcao de inativar;

e Deve apenas gerenciar os usuarios lotados a contabilidade;
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9.11.15.80 Permitir que ao cadastrar o requerimento via ambiente externo, o boleto
ja seja disponibilizado para o contribuinte realizar o pagamento, possuindo também a
opcao de reimprimir boletos vencidos com uma nova data, calculando juros e multas
caso esteja configurado.

9.11.15.81 Deve realizar o envio de alertas para os usuarios, comunicando que o
alvara ira vencer em 30 dias.

9.11.15.82 Deve possuir controle de liberacao de acesso/visualizacao dos
requerimentos conforme o perfil do usuario no ambiente externo.

9.11.15.83 Permitir que o wusuario logado no ambiente externo possa
visualizar/imprimir o roteiro de inspecao

9.11.15.84 Permitir que o usuario logado no ambiente externo possa
visualizar/imprimir a documentacdo necessaria para cadastrar uma solicitagao
9.11.15.85 O ambiente externo deve possuir a emissao e controle dos seguintes
requerimentos:

Alvara Inicial

Revalidagdo dos alvaras

Alvaras para eventos

Alvara de Participante de Evento

Autorizagdo Sanitaria

Licenca de transporte

Alteragdo do Representante legal, Atividade Econémica, Endereco e Razdo Social
Inclusdo e Baixa da Responsabilidade Técnica

Exumacao de Restos Mortais

Prorrogagao de Prazo

Receituario Médico “B/C2”

Vistoria para Laudo de Conformidade Técnica de PBA

Vistoria para Habite-se Sanitario

Projeto Basico de Arquitetura

Anadlise de Projeto Hidrossanitario

Inspecao Sanitaria de Rotina e AFE/ANVISA/AE

Declaracao de Cartorio

Credenciamento para Treinamento

Vacinagao Extramuro

e Baixa de Veiculos e Estabelecimento

9.11.15.86 No ambiente externo, deve estar disponivel as seguintes funcionalidades
para o0s requerimentos:

e  Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code

e  Consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do
QR Code

e  Anexar os documentos necessarios

e  Avisar por e-mail quando alterar situacao do requerimento

e  Emitir documento final conforme o requerimento, apds deferimento, caso possuir
e  Possuir controle financeiro, gerando as taxas conforme o tipo do requerimento
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9.11.15.87 Deve permitir que o contribuinte, via ambiente externo, execute as
seguintes acoes, sem a necessidade de realizar o login:

e  Solicitar prorrogacao de prazo para auto de intimacao

e Solicitacdo de defesa prévia em primeira instancia para auto de infragao.

e  Consultar o andamento da dendncia ou requerimento

9.11.15.88 Disponibilizar rotina para cadastro e monitoramento de armadilhas para
mosquito da dengue e outras zoonoses, podendo monitorar por localidade, area e
microarea, permitindo informar todas as atividades e inseticidas utilizados pelos fiscais.
9.11.15.89 Disponibilizar rotina para a digitacao do resultado de exame laboratorial
realizado com base nas coletas de armadilhas previamente instaladas, identificando a
quantidade de depdsitos, larvas, pupas, exuvia de pupas e adultos de mosquitos
albopictus e de aedes aegypti.

9.11.15.90 Disponibilizar impressao de relatdrio de Servigo Vetorial com o resumo da
producao semanal, contendo ao menos: Localidade inspecionada, quantidade de
imdveis vistoriados, quantidade de amostras coletadas, quantidade de depdsitos
inspecionados (por tipo de depdsito), nimero de depdsitos analisados por laboratério,
quantidade de larvas, pupas e exuvia de pupas identificadas.

9.11.15.91 Disponibilizar integracao entre vigilancia epidemioldgica e prontuario
eletronico, fazendo com que as notificacdes informadas via prontuario eletrénico sejam
automaticamente encaminhadas para o monitoramento da Vigilancia Epidemioldgica.

9.11.15.92 Disponibilizar exportacao em planilha de todos os dados informados na
notificacdo de suspeita de COVID

9.11.15.93 Deve ser possivel a pesquisa de notificagdes pelos campos de numero de
notificacdo, nome, identidade, CPF, telefone, data de nascimento, nome da mae e
outros campos. Ainda, deve ser possivel realizar busca “conjunta” do nome do paciente
+ data de nascimento (para casos de homonimias);

9.11.15.94 Disponibilizar ambiente de monitoramento das Notificacbes de Agravos,
Ccom ao menos as seguintes caracteristicas:

e Registro de todas as ocorréncias relacionadas ao monitoramento da notificagdo
de agravo;

e  Exibicao de numero de notificacdo SINAN (o numero de notificagdo deve ser
gerado automaticamente pelo sistema, de acordo com a faixa de numeracao disponivel
para 0 municipio);

e  Exibir em destaque as notificagdes que nao tiveram monitoramento encerrado
dentro do prazo limite definido para o Tipo de Agravo.

e Informagao da conclusdo do monitoramento do agravo.

9.11.15.95 Devera permitir a personalizacao dos dados das fichas de notificagao e
investigacdao, com programacao de campos obrigatérios e facultativos;

9.11.15.96 Disponibilizar impressao de relatério de casos de Sindrome Gripal,
relacionando a quantidade de casos por faixa etaria e sexo. Devera ser possivel filtrar
os dados por semana epidemioldgica.

9.11.15.97 Devera ser disponibilizado relatério de notificagdes e investigacdes por
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agravo, com todos os campos das fichas correspondentes, exportavel em CSV. O filtro
de intervalo (periodo) do relatdrio devera ter a possibilidade de exportacdo superior a
30 dias;

9.11.15.98 Disponibilizar ferramenta para gestao dos atendimentos de prestados em
Vigilancia Animal, com ao menos as seguintes caracteristicas:

e (Cadastro de animais, informando ao menos foto, nome do animal, sexo, tipo,
data de nascimento, espécie, raca, codigo do microchip.

e  Registro de agendamentos para realizacao de procedimentos a serem realizados
nos animais, com posterior confirmacao dos procedimentos realizados.

e Lancamento de ocorréncias diversas relacionadas ao animal.

e  Emissdo de Termo de Adogao, com os dados do Adotante e do animal que esta
sendo adotado.

e Emissdo de Termo de Responsabilidade, listando os dados do proprietario, dados
do animal, dados do procedimento que sera realizado, com campo para assinatura do
proprietario autorizando a realizagao do procedimento identificado.

10. REQUISITOS ADMINISTRATIVOS
10.1 Documentacao fiscal: os servicos devem ser entregues acompanhados da
documentacao fiscal, em duas vias, com especificacao dos servicos executados.

10.2 Os pregos devem estar descritos em documento fiscal especificados: unitario e
preco total de acordo com o especificado no pregao.

VERA LUCIA PINTRO
Gestora do Fundo Municipal de Saude — FMS
Secretaria Municipal de Saude
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ANEXO II
MODELO DA PROPOSTA

PROCESSO LICITATORIO N° __/2023
PREGAO PRESENCIAL N° __ /2023

NOME DA EMPRESA:

CNPJ:

ENDERECO:

Apresentamos

nossa proposta para

modalidade Pregao Presencial n.°
consignadas, conforme abaixo:

A

, acatando todas as estipulagdes

ITEM DESCRI(;I"\O Und | Quant. Marca Preco Preco Un. Preco Total
Unit. Max. | Proposto
VALOR TOTAL
Valor total da proposta (por extenso): R$ ( ).

Obs.: No preco cotado ja estdao incluidas eventuais vantagens e/ou abatimentos,
impostos, taxas e encargos sociais, obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e
comerciais, assim como despesas com transportes e deslocamentos e outras quaisquer
que incidam sobre a contratacao.

VALIDADE DA PROPOSTA COMERCIAL: 60 (sessenta) dias a contar da abertura da
sessao presencial.

Local, de

de 2023.

(nome e assinatura do responsavel legal)

(nimero do RG/CPF)
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PROCESSO LICITATORIO N° __ /2023
PREGAO PRESENCIAL N° __ /2023

ANEXO III

MODELO DE CARTA DE CREDENCIAMENTO

Através da presente, credenciamos o(a) Sr.(a) , portador(a)
da Cédula de Identidade n.° e CPF n.0 ,
a participar do Processo de Licitagao n® _ /2023, instaurado pelo Municipio de Jabora
-SC, na modalidade Pregao Presencial n° /2023, na qualidade de
REPRESENTANTE LEGAL, outorgando-lhe poderes para pronunciar-se em nome da
empresa , bem como formular propostas
verbais, recorrer, assinar declaracoes relativas ao processo em questao e
praticar todos os demais atos inerentes ao certame.

, €M de 2023.

(nome e assinatura do responsavel legal)
(nimero do RG/CPF)
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PROCESSO LICITATORIO N° __ /2023
PREGAO PRESENCIAL N° __ /2023

ANEXO IV

DECLARAGAO QUE NAO EMPREGA MENOR DE IDADE, SALVO NA
CONDICAO DE APRENDIZ

(nome da empresa), inscrita no

CNPJ sob n© , por intermédio de seu representante legal,
Sr.(a) , portador(a) da Carteira de Identidade n©
Orgao expedidor e do C.P.F n°

DECLARA, para fins de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do Art. 7° da
Constituicao Federal, que nao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e que ndao emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigao de aprendiz ()
(Assinalar com “x” a ressalva acima, caso verdadeira)

, €M de 2023.

(nome e assinatura do responsavel legal)
(nimero do RG/CPF)
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PROCESSO LICITATORIO N° __ /2023
PREGAO PRESENCIAL N° __ /2023

ANEXO V

MODELO DE DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AO EDITAL

(*) Este documento devera ser preenchido e anexado ao Envelope n® 01 —
PROPOSTA COMERCIAL (pelo lado externo) ou podera ser substituido por
declaragao verbal ao Pregoeiro no inicio da Sessao.

Razao Social:

Endereco:

Cidade/Estado:

CNPJ:

DECLARACAO

A empresa ,inscrita no CNPJ
sob o n° , por intermédio de seu representante
legal o(a) Sr.(a) , portador(a) da Carteira de
Identidade n© e do CPF n© ,DECLARA, para fins que

cumpre plenamente os requisitos do edital, inclusive os requisitos de habilitacao
conforme inciso VII, do artigo 49, da Lei Federal n°® 10.520, de 17 de julho de 2002,
exigidos no PREGAO PRESENCIAL N° __ /2023, instaurado pelo Municipio de
Jabor3, SC.

, em de 2023.

(nome e assinatura do responsavel legal)
(numero do RG/CPF)
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PROCESSO LICITATORIO N° __ /2023
PREGAO PRESENCIAL N° __ /2023

ANEXO VI

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° __ /2023

TERMO DE CONTRATO DE ASSESSORIA E SOFTWARE A GESTAO DE SAUDE,
QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE JABORA (SC), E DE OUTRO LADO
A EMPRESA .

O MUNICIPIO DE JABORA, pessoa juridica de direito publico interno, com sede
administrativa na Rua Angelo Poyer, 320, inscrito no CNPJ sob o n° 82.939.463/0001-
88, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado por seu Prefeito
Municipal, Sr. CLEVSON RODRIGO FREITAS, brasileiro, casado, inscrito no CPF sob
no *86.0%0.**9-*1, o FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE, CNPJ n° 10.478.051/0001-
87, com sede administrativa na Rua Carlos Gomes N° 250, Centro, cidade de Jabora-
SC, neste ato representado pela Sra. VERA LUCIA PINTRO e a empresa
, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ

sob 0 no , estabelecida(o) na
,Bairro , N0 Municipio de , €0

doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada(o) pelo
Sr. , portador da Carteira de Identidade n©
e CPF no , residente e

domiciliado na , ha cidade de , celebram entre si 0

presente TERMO DE CONTRATO, mediante clausulas e condicdes que aceitam,
ratificam e outorgam na forma abaixo estabelecida, tudo de acordo com o capitulo III
da Lei 8.666/93 e alteragOes, e o Processo de Licitacdo n® _ /2023, instaurado através
do Edital de Pregao Presencial n® _ /2023 homologado no dia _ /_ / , 0 qual
¢ parte integrante do presente instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente termo tem por objeto a Contratacao de empresa especializada
para a prestacao de servicos de assessoria a gestdo da saide municipal;
educacao permanente em saude; monitoramento de indicadores de gestao
e concessao de licenca de uso de software integrado para a gestao da salde
publica, com a prestacao de servicos correlatos de implantacao,
manutencao legal, manutencao corretiva, hospedagem, suporte técnico e
atualizacao, objetivando atender as necessidades da Secretaria Municipal
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de Saulde de Jabora - SC.
1.2 Fazem parte da contratacao os servigos descritos detalhados:

1.2.1 Analise e acompanhamento de vinculos profissionais no Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude — CNES;
1.2.2 Planejamento orcamentario dos procedimentos ambulatoriais especializados;

1.2.3 Organizacao da Central de Regulacao para controle de servicos prestados pelo
municipio, assim como por entes publicos, filantrépicos e privados;

1.2.4 Acompanhamento da PPI;

1.2.5 Treinamento e capacitacdo da equipe técnica da Secretaria Municipal de Salde,
com énfase na utilizagao de sistemas eletronicos em saude;

1.2.6 Treinamento e capacitacdo dos profissionais da rede assistencial de saude, com
o0 objetivo de promover as melhores praticas na utilizacdo de ferramentas de Registro
Eletrénico em Saude (S-RES);

1.2.7 Capacitacdo dos profissionais da Secretaria Municipal de Salde, com vistas a
alimentar todo o rol de informagdes necessarias para a manutencdao dos repasses
referentes a programas de salde, como a Estratégia Saude da Familia, Saude Bucal,
Informatiza APS, Previne Brasil, Programa Salde na Escola e Saude na Hora;

1.2.8 Assessoria e suporte no acompanhamento dos Indicadores de Desempenho
definidos pelo Previne Brasil, com calculo prévio do desempenho das equipes no
quadrimestre corrente;

1.2.9 Fornecimento de licenga de uso de software integrado para a gestdo da salude
publica;

1.2.10 Implantagdo, migracdao de dados, capacitacdo, suporte técnico, manutencao
legal, manutencgao corretiva, hospedagem e atualizagao do software de gestao da
saude publica, integrando todos os estabelecimentos e setores da Rede de Atencdo a
Saude do municipio;

1.2.11 Assessoria especializada para monitoramento e andlise de dados de producao
ambulatorial consistidos no SISAB;

1.2.12 Andlise e monitoramento dos procedimentos de Média e Alta Complexidade

transmitidos via sistema BPA/SIA;
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1.2.13 Disponibilizacao de painéis para a Sala de Situacao da Secretaria Municipal de
Saude, com acompanhamento de indicadores relevantes para a gestdo da saude
municipal;

1.2.14 Disponibilizacao de profissionais para acompanhamento do uso qualificado do
software de gestdo de saude.

1.2.15 Disponibilizagdo de ambiente de ensino a distancia, com cursos de apresentagao
e atualizagdo quanto ao uso do software de gestdo da salude municipal e temas
relacionados a saude publica;

1.2.16 Monitoramento da satisfagdo dos servidores da Secretaria Municipal de Salde,
no que tange a utilizagdo do software de gestdo da salde, utilizando-se de métodos
com reconhecimento e validagao internacional, como o Net Promoter Score (NPS).

CLAUSULA SEGUNDA — DA FORMA DE EXECUGCAO

2.1. O CONTRATADO devera obedecer ao objeto do presente edital e as disposicoes
legais contratuais, prestando-os dentro dos padroes de qualidade e pontualidade,
conforme Termo de Referéncia do Edital.

2.2. Os servigos contemplados nesta licitagao, bem como, as especificacoes do objeto,
estao descritas no Anexo I deste Edital.

2.3. Os proponentes vencedores, quando solicitados pelo Departamento de Compras
e Licitagdes do Municipio, deverdo atender as seguintes exigéncias:

a) Os SERVICOS deverao ser EXECUTADOS em conformidade com o exigido
pelo Departamento de Compras e Licitacoes, DEVERA seguir as NORMAS e
EXIGENCIAS atribuidas no Edital de Licitagao.

b) A contratada recebera a Ordem de Servico para a prestacao dos servigos,
emitida pelo Departamento de Compras e Licitacoes.

c) Os materiais e ferramentas necessarios para a execucao dos servicos
serao de inteira responsabilidade da Detentora da Ata/Contratada.

d) A implantacao e capacitacao dos servidores devera ser realizado em
horario de expediente, ou em outro a combinar com a Secretaria de saude.

e) Todas as despesas inerentes a realizacao dos servicos como
deslocamento, alimentacao, hospedagem, encargos trabalhistas e sociais e
outros que resultarem do cumprimento do servico proposto, sao de inteira
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responsabilidade da contratada.

f) A Detentora devera fornecer toda a supervisao, direcao técnica e
administrativa e mao de obra qualificada necessarias a execucao dos
servicos contratados, bem como todos os materiais e equipamentos
ofertados em sua proposta comercial.

2.4. Eventuais danos e prejuizos causados ao Municipio e/ou a terceiros, que tenham
sido causados comprovadamente por defeito ou ma qualidade dos produtos
fornecidos, ensejarao a responsabilizacao da CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS ITENS, PRECO E CONDIGCOES DE PAGAMENTO

3.1. Os itens e servigos contratados estao especificados na tabela a seguir:

VALOR

UNITARIO VALOR TOTAL

ITEM | DESCRIGAO UNID. | QUANT.

Implantacdo do software integrado
para a gestao da salude, de acordo
com o Termo de Referéncia do
Edital.

01 UN 01 R$ R$

Licenga de uso, Manutengao legal e
corretiva, suporte técnico e
hospedagem do software integrado
para a gestao da saude, de acordo
com o Termo de Referéncia do
Edital.

02

Servicos de assessoria a gestdo
municipal de saude, educagao
permanente em salde e
monitoramento de indicadores de
gestdo de acordo com o Termo de
Referéncia do Edital.

03 Més 12 R$ R$

Hora técnica para suporte técnico
presencial na Secretaria Municipal
04 de Saude, ndo previstas no Termo | Hora 200 R$ R$
de Referéncia, a serem contratados
por demanda.

3.2. Em pagamento ao objeto da contratacdo, a Contratante pagara a Contratada o
valor global de R$ ( ).

3.1.1. Conforme consta no art. 65, § 1° da Lei n° 8.666/93, o contratado fica obrigado
a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, 0s acréscimos ou supressoes que se
fizerem, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

3.1.2. Ndo cabe a CONTRATADA qualquer direito de carater indenizatério pelas
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quantidades nao adquiridas pela contratante.

3.3. O Municipio de Jabora/SC, efetuara o pagamento em até 30 dias, contados da
entrega do objeto.

3.4. As notas fiscais para pagamento deverao ser emitidas no ato de entrega do objeto,
pelo preco conforme constar na proposta e Ata do Pregao e no consequente termo de
contrato.

3.5. O pagamento sera efetuado na praca do CONTRATANTE, em conta bancaria
indicada pela CONTRATADA.

3.6. Nao havera reajuste nem atualizagao de valores, exceto na ocorréncia de fato que
justifique a aplicagao da alinea “d”, do inciso II, do artigo 65, da Lei n°® 8.666, de 1993.

3.7. O contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condicOes contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarias no servico, nos limites e
condicOes previstos no art. 65 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA QUARTA — DOS PRAZOS DE VIGENCIA E EXECUGAO

4.1 O contrato decorrente desta licitagdo tera prazo de vigéncia de 12 (doze)
meses, a partir de sua assinatura, podendo ser prorrogado, por interesse expresso
das partes, na forma estabelecida no inciso II do art. 57 da Lei N° 8.666/93 e suas
alteragoes.

4.2 O contrato podera sofrer alteragcdes de acordo com as condicOes estabelecidas no
art. 65 da Lei 8.666/93.

4.3 Em caso de prorrogacao da vigéncia do contrato os valores serdao reajustados a
cada doze meses, utilizando o Indice Nacional de Precos ao Consumidor - INPC,
calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE ou o indice que vier
substitui-lo sera utilizado para aplicar o reajuste.

4.4 0O inicio da implantacgdo e prestacao do servico devera se dar num prazo maximo
de 10 dias apds a assinatura do contrato e emissao de empenho.
CLAUSULA QUINTA — DOS CREDITOS ORCAMENTARIOS

5.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrao por conta do orcamento
do Municipio de Jabora/SC para o exercicio de 2023:
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Entidade: 1 — FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

Orgdo: 09 — SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Unidade: 01 — Secretaria Municipal de Saude

Proj./Ativ. 2.046 — Manut. das acoes de servicos da atencao primaria
3.3.90.00.00.00.00.00.01.20600 — Aplicacoes Diretas

CLAUSULA SEXTA — DA GARANTIA

6.1. CONTRATADO devera arcar com a garantia dos produtos, com reposicao dos
mesmos, se necessario, sem 6nus a municipalidade, bem como responsabilidade do
Distribuidor e da Industria, por problemas de qualidade e origem dos itens licitados no
prazo de garantia e validade, danos e prejuizos a Administracdo ou terceiros.

6.2. A contratante reserva-se o direito de efetuar a mais ampla fiscalizacao do
fornecimento do objeto, verificando se estao sendo cumpridos os termos contratuais,
bem como as questdes de seguranca na entrega do mesmo, nao se excluindo a
contratada da responsabilidade por qualquer irregularidade.

6.3. O Municipio de Jabora/SC, reserva-se o direito de exigir, a qualquer momento,
que o licitante vencedor execute teste de qualidade do objeto fornecido na presenca
de um servidor. _ _

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
7.1. Sao obrigacoes do Municipio de Jabora:

7.1.1. Permitir o acesso de funcionarios dos fornecedores as suas dependéncias, para
a entrega das Notas Fiscais/Faturas;

7.1.2. Prestar as informagOes e os esclarecimentos atinentes ao fornecimento que
venham a ser solicitados pelos empregados dos fornecedores;

7.1.3. Impedir que terceiros executem o fornecimento objeto deste Pregao;

7.1.4. Efetuar o pagamento devido pelo fornecimento do(s) produto(s), desde que
cumpridas todas as exigéncias deste Edital e de seus Anexos e do Contrato;

7.1.5. Comunicar oficialmente ao fornecedor quaisquer falhas ocorridas, consideradas
de natureza grave durante a execucao do fornecimento;

7.1.6. Solicitar o(s) servigo(s);

7.1.7. Fiscalizar a correta execugao do cumprimento do objeto;
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7.2. Sao obrigacoes do FORNECEDOR:

7.2.1. Cabera ao FORNECEDOR, para a perfeita execucao do fornecimento
dos itens descritos neste Edital e em seus Anexos, o cumprimento das
seguintes obrigacoes:

7.2.1.1. Ser responsavel, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas
decorrentes do fornecimento dos servicos, tais como salarios, seguros de acidentes,
taxas, impostos e contribuicdes, indenizagoes, vale refeicao, vale-transporte e outras
que porventura venham a ser criadas e exigidas pela legislacao;

7.2.1.2. Manter durante toda a execucao do Contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacao exigidas na
licitagao;

7.2.1.3. Efetuar o fornecimento dentro das especificacdes e/ou condigdes constantes

neste Edital de Pregao e em seus Anexos;

7.2.1.4. Ser responsavel pelos danos causados diretamente ao Municipio Jabora ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando do fornecimento do(s) servigo(is);

7.2.1.5. Ser responsavel por quaisquer danos causados diretamente aos bens de
propriedade do Municipio de Jabora, ou bens de terceiros, quando estes tenham sido
ocasionados por seus empregados durante o fornecimento do(s) servigo(is);

7.2.1.6. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados Municipio de Jabora
obrigando-se a atender, de imediato, todas as reclamacoes a respeito da qualidade do
fornecimento;

7.2.1.7. Comunicar por escrito ao Municipio de Jabora qualquer anormalidade de
carater urgente e prestar os esclarecimentos que julgar necessario;

7.2.1.8. Fornecer os servigos no prazo e forma ajustados conforme solicitagao da
Secretaria competente do Municipio de Jabora-SC;

7.2.1.9. Permitir a fiscalizacao pelo contratante;
7.2.1.10. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, os compromissos avencados;
7.2.1.11. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no

total ou em parte, os servicos em que se verifiqguem defeitos ou incorregdes resultantes
da prestacao dos servigos.
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CLAUSULA OITAVA — DAS PENALIDADES

8.1. Ao fornecedor poderao ser aplicadas as seguintes penalidades de acordo com o
capitulo IV, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1.993 sem prejuizos do direito a
rescisdo do Contrato e as perdas e danos, ficando garantida a prévia defesa da
CONTRATADA, nos termos da Lei, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da
data da comunicacao do ato, pela autoridade competente:

I — adverténcia, que sera aplicada através de notificacdo por meio de oficio,
mediante contrarrecibo do representante legal da contratada estabelecendo o prazo
de 05 (cinco) dias Uteis para que a empresa licitante apresente justificativas para o
descumprimento, que s6 serao aceitas mediante crivo da administracao;

II — multa

a) de 10 % (dez por cento) sobre o valor total do CONTRATO, devido a recusa
imotivada em assina-la, contados a partir do primeiro dia apos ter expirado o prazo
de assinatura estabelecido pelo edital.

b) de 20% (vinte por cento) em caso de nao cumprimento do CONTRATO ou
cumprimento parcial, incidente sobre o valor total do CONTRATO em caso de
inexecucgao total, ou parte nao cumprida em caso de inexecugao parcial.

Paragrafo unico. Entende-se por valor total do Contrato o montante dos pregos
totais finais oferecidos pela (s) licitante (s) apds etapa de lances, considerando os
itens do objeto que Ihe tenham sidos adjudicados.

8.2. As penalidades de multa previstas no item 14 deste edital poderdo, garantida
a prévia defesa, ser aplicada cumulativamente com a penalidade disposta na Lei n®
10.520/02, conforme o art. 7, do mesmo diploma legal.

8.3. Sem prejuizo das penalidades de multa, ficam as licitantes que ndo cumprirem
as clausulas do CONTRATO, sujeitas ainda:

8.3.1. Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administragao, por prazo nao superior a dois anos.

8.3.2. Declaracgao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracao pelos prejuizos
resultante e apods decorrido o prazo da sancao aplicada com base no inciso anterior.

8.4. As multas previstas nesta clausula ndo tém carater compensatorio, porém
moratdrio e, consequentemente, o pagamento delas nao exime o fornecedor da
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reparacao dos eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha
acarretar ao Municipio.

8.5. A Administracdo podera deixar de aplicar as penalidades previstas nesta clausula,
se admitidas as justificativas apresentadas pela licitante vencedora, nos termos do
que dispde o artigo 43, paragrafo 6° c/c artigo 81, e artigo 87, “caput”’, da Lei n°
8.666/93.

8.6. Nenhum pagamento sera realizado ao fornecedor enquanto pendente de
liguidagao qualquer obrigacdao financeira que lhe for imposta em virtude de
penalidade ou inadimpléncia contratual.

8.7. Quando comprovada uma dessas hipdteses prevista nesta clausula, o Municipio
de Jabora podera indicar o proximo fornecedor a ser destinado o pedido, sem
prejuizo da abertura de processo administrativo para a aplicacdo de penalidades.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO CONTRATUAL
9.1 A rescisao contratual podera ser:

9.1.1 Determinada por ato unilateral e escrito da Administracao
contratante, nos casos enumerados nos incisos I a XII e XVII do art. 78 da Lei Federal
8.666/93;

9.1.2 Amigavel, por acordo entre as partes, mediante autorizagdo

escrita e fundamentada da autoridade competente, reduzida a termo no processo
licitatorio, desde que haja conveniéncia da Administragdo contratante.

9.2 Ainexecucao total ou parcial do contrato enseja a sua rescisao pela Administracao
contratante, com as consequéncias previstas na clausula das penalidades e Lei
8.666/93.

9.3 Constituem motivos para rescisao os previstos no art. 78 da Lei Federal 8.666/93
9.3.1 Em caso de rescisao prevista nos incisos XII a XVII do art. 78 da Lei Federal
8.666/93, sem que haja culpa da Contratada, sera esta ressarcida dos prejuizos
regulamentares comprovados, quando os houver sofrido.

9.3.2 Arescisao contratual de que trata o inciso I do art. 79 acarreta as consequéncias
previstas no art. 80, incisos I a IV, ambos da Lei Federal 8.666/93

CLAUSULA DECIMA — DOS CASOS OMISSOS
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10.1 Aos casos omissos, em especial, sera aplicada a legislacdo pertinente (Lei
8.666/1993). O presente contrato poderda ser rescindido, unilateralmente, por
conveniéncia da administracao publica, ou por comum acordo

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FISCALIZAGCAO

11.1 A fiscalizagdo e o0 acompanhamento da execucao dos trabalhos da CONTRATADA
serao exercidos pela CONTRATANTE, através do servidor, Sr. XXXXXXXX.

11.2 As solicitagOes, reclamac0es, exigéncias, observagbes e ocorréncias relacionadas
com a execucao do objeto deste Contrato, serdo registradas pela CONTRATANTE,
constituindo tais registros, documentos legais

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO
12.1 Para dirimir quaisquer duvidas decorrentes da execugao do presente Contrato,
fica eleito o FORO da Comarca de Catanduvas — SC, com renlncia expressa a qualquer
outro por mais privilegiado que possa vir a ser.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FUNDAMENTO LEGAL

13.1 Celebram o presente contrato nos termos da Lei Federal n°® 8.666 de 21 de junho
de 1993 (atualizada pelas Leis Federais n.%s 8.883 de 08.06.94 € 9.648 de 27.05.1998).

13.2 Os casos omissos serao resolvidos com base na Lei 8.666/93, e, na lacuna
também desta, pelas disposicoes contidas no Cddigo Civil Brasileiro.

E, por estarem justos e contratados, mandam datilografar o presente termo em 03
(trés) vias de igual teor e forma na presenga de 02 testemunhas que também assinam.

Jabora (SC), de de 2023.

MUNICIPIO DE JABORA
CLEVSON RODRIGO FREITAS — PREFEITO MUNICIPAL
CONTRATANTE

CONTRATADA
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FISCAL DE CONTRATO

TESTEMUNHAS:
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PROCESSO LICITATORIO N° __ /2023
PREGAO PRESENCIAL N° __ /2023

ANEXO VII

MODELO DE DECLARAGAO DE IDONEIDADE

Razao Social:
Endereco:
Cidade/Estado:
CNPJ:

DECLARAGCAO

,jnscrita no CNPJ sob o n° ,
estabelecida na , Municipio de ,por
intermédio de seu titular e responsavel legal pela empresa, DECLARA, para efeito de
participacao no Processo de Licitacgdo N° _ /2023, modalidade de Pregao Presencial
de n® _ /2023, que sua empresa ndo foi considerada INIDONEA para licitar ou
contratar com a Administracdo Publica, nos termos do inciso IV, do artigo 87 da Lei n.
8.666/93 e alteragdes posteriores, bem como em cumprimento ao que dispdoe o § II
do artigo 32 da referida lei.

, em de 2023.

(nome e assinatura do responsavel legal)
(nimero do RG/CPF)
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PROCESSO LICITATORIO N° __ /2023
PREGAO PRESENCIAL N° __ /2023

ANEXO VIII

DECLARAGAO DE ATENDIMENTO DAS ESPECIFICACOES DESCRITAS EM
EDITAL DOS SERVICOS OFERTADOS

Declaramos, para 0s devidos fins, que a empresa
inscrita  no CNP]J sob o n©

, que 0s servicos a serem prestados objeto deste edital

atendem plenamente aos requisitos estabelecidos no presente edital e seus anexos.

, €M de 2023.

(nome e assinatura do responsavel legal)
(nimero do RG/CPF)
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PROCESSO LICITATORIO N° __ /2023
PREGAO PRESENCIAL N° __ /2023

ANEXO IX

DECLARAGAO DE IDENTIFICACAO DE AGENCIA BANCARIA E CONTA
CORRENTE

Declaramos, para 0S devidos fins, que a empresa

, inscrita no CNPJ sob o n© ,
identifica dados bancarios para efetuacdo de pagamento, conforme solicita o presente
edital:

Nome da Instituicdao Financeira:
Agencia Bancaria:
Conta Corrente:

, €M de 2023.

(nome e assinatura do responsavel legal)
(nimero do RG/CPF)
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PROCESSO LICITATORIO N° __ /2023
PREGAO PRESENCIAL N° __ /2023

ANEXO X

DECLARAGAO DE QUE NAO INTEGRA SEU CORPO SOCIAL, NEM EM SEU
QUADRO FUNCIONAL, EMPREGADO PUBLICO, MEMBRO COMISSIONADO DE
ORGAO DIRETO OU INDIRETO DA ADMINISTRAGAO MUNICIPAL, OU
PARLAMENTAR DE QUALQUER ESFERA DA ADMINISTRACAO.

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n©
, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a)
portador(a) da Carteira de Identidade n©
e do CPF n° , DECLARA, para todos os fins de
direito, sob as penas da lei que nao integra nosso quadro social, nem nosso quadro
funcional empregado publico, membro comissionado de érgdo direto ou indireto da
Administracao Municipal ou parlamentar de qualquer esfera da administracao.

Por ser expressao de verdade, firmamos a presente.

, €M de 2023.

(nome e assinatura do responsavel legal)
(nimero do RG/CPF)

OBS. Esta declaracao devera ser emitida preferencialmente em papel timbrado da
empresa proponente e carimbada com o nimero do CNPJ.
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PROCESSO LICITATORIO N° __ /2023
PREGAO PRESENCIAL N° __ /2023

ANEXO XI

MODELO DA DECLARAGCAO DE ENQUADRAMENTO DE
MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

(Apresentar no credenciamento fora dos envelopes)

inscrita  no CNPJ sob o n°
por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a.)
portador(a) da Carteira de Identidade n©
, do CPF n© , DECLARA, para fins do disposto na
alinea "b” do subitem 4.6.2 do Edital de Pregao Presencial n® _ /2023, sob as sanc¢des
administrativas cabiveis e sob as penas da lei, que esta empresa, na presente data, é
considerada:

() MICROEMPRESA, conforme inciso I do art. 3.2 da Lei Complementar n° 123, de
14/12/2006.

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme inciso II do art. 3.9 da Lei Complementar
n® 123, de 14/12/2006.

Declara ainda que a empresa esta excluida das vedacdes constantes do § 4° do art.
3.9 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

, em de 2023.

(nome e assinatura do responsavel legal)
(nimero do RG/CPF)

OBSERVACAO:
Assinalar com um “X"” a condicao da empresa.
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