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"O Dilema das Redes": documentario da Netflix é ponta do iceberg de problemas muito
maiores.

Desinformacao, discurso de &dio, polarizacdo politica, teorias da conspiracdo... Como esses
problemas se intensificam nas redes sociais - e como escapar das armadilhas?

Uma familia norte-americana se vé diariamente mergulhada em discussGes e problemas
relacionados ao uso exagerado do celular e das redes sociais: no jantar, ndo conversam mais. A
mae tenta controlar o tempo de uso do celular por parte dos filhos; que parecem zumbis sem
proposito quando ndo estdo com o aparelho nas maos - ndo tém outras distracdes ou interesses.
O filho mais velho €, num piscar de olhos, absorvido por videos do YouTube que o empurram
cada vez mais na direcdo de um movimento politico duvidoso, batizado "Radicais de Centro". A
filha mais jovem chora em frente ao espelho depois de receber um comentario negativo sobre sua
aparéncia apos postar uma selfie cheia de filtros.

Confesso que nao fiquei muito impressionada com O Dilema das Redes, documentario da Netflix
gue tomou conta das conversas no WhatsApp na Ultima semana: as situagbes cliché, as
atuacoOes fracas, e a representacdo do famigerado algoritmo das redes sociais como trés homens
malvados controlando os pensamentos do filho adolescente mais atrapalham do que ajudam a
contar a histéria central; baseada nos depoimentos de diversos especialistas da industria, que
largaram seus empregos em redes sociais e aplicativos como Facebook, Instagram, Twitter,
Pinterest, Google e Gmail ao comecar a se incomodar com os dilemas éticos que viam em seus
trabalhos. O principal deles é Tristan Harris, ex-funcionario do Google, presidente e cofundador
do Center for Humane Technology.

Mas mesmo os depoimentos sdo simplistas - deixam muita coisa de fora, e apresentam
"solucBes" que nao sdo realmente solucdes (ou, pelo menos, ndo séo factiveis para todo mundo),
do tipo "delete todas as suas redes sociais". Terminei de assistir O Dilema das Redes com uma
sensacdo de "e dai?". E decidi ir atrds para entender melhor qual é a grande questédo aqui.

"E bom levar em conta que o problema das redes sociais ndo cabe num filme, e que propaganda,
bullying e desinformagdo sao problemas bem mais complicados do que o filme mostra",
escreveu o cientista e professor Silvio Meira, em um texto publicado em seu blog no dia 28 de
setembro, com o titulo S&o muitos dilemas, sociais, mas ndo so. "As redes sociais e seus
algoritmos de recomendacdo nédo estdo isentas da responsabilidade por alguns dos ambientes
mais acidos que ha na internet. Mas ndo podem ser confundidas com a REDE e, em parte, € o
gue o filme faz; de certa forma desinformando e, ai, sofrendo do mesmo problema das redes."
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