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Dados Gerais da Pesquisa * 

Entrevistas Coletadas 250 

Método de Coleta PRESENCIAL 

Tempo Médio da Entrevista 00:04:27 

Data/Hora Início Coleta 17/10/2026 07:40:58 

Data/Hora Fim Coleta 17/10/2026 05:55:34 

* Estatísticas apuradas levam em conta apenas entrevistas válidas. Se usar algum filtro, verificar que nem todos itens 

são filtrados na apuração. 

 

METODOLOGIA, MARGEM DE ERRO E CONFIABILIDADE 

Pesquisa de Avaliação Administrativa – Jaborá/SC – 2026 

A pesquisa foi realizada por meio de entrevistas presenciais com moradores do 

município de Jaborá, Santa Catarina, com o objetivo de avaliar a percepção da 

população sobre a administração municipal, os serviços públicos e as prioridades locais. 

Indicadores metodológicos: 

• Município: Jaborá/SC 

• Modalidade: Pesquisa quantitativa presencial 

• Amostra prevista: 250 entrevistas 

• Nível de confiança de referência: 95% 

• Margem de erro informada: ±5,04 pontos percentuais 

Interpretação da margem de erro 

Uma margem de erro de ±5,04 pontos percentuais significa que um resultado observado 

de 60%, por exemplo, corresponderia a um intervalo aproximado entre 54,96% e 

65,04%, sob as condições estatísticas utilizadas no cálculo. 

O nível de confiança de 95% significa que, em repetições hipotéticas do mesmo 
procedimento de amostragem probabilística, aproximadamente 95% dos intervalos 

calculados conteriam o verdadeiro percentual da população. 

Instituto de Pesquisa Data SC – Outubro de 2026 
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RELATÓRIO FINAL 

Pesquisa de Avaliação Administrativa — Jaborá/SC — Outubro de 2026 

RELATÓRIO DE AVALIAÇÃO ADMINISTRATIVA 

Distribuição por localidade 

Resposta Percentual 

001-Centro 42,80% 

002-Bairro São Valentim / Loteamento Poyer 17,60% 

003-Loteamento Bianchi / Loteamento Mascarello 4,40% 

004-Encruzilhada Ouro / Pinhal / Linha França 4,40% 

005-Serraria / Pasta Brancher 2,80% 

006-Boa Vista / Vista Alegre / São João 7,20% 

007-Castelhano 10,40% 

008-São Miguel 1,60% 

009-São Lourenço / Lajeado Colônia 1,60% 

010-São Luiz / Alto Andrade 2,80% 

011-Águas Belas / Jaborazinho 1,60% 

012-Santa Lúcia / Linha Prestes 2,80% 

TOTAL 100,00% 
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P1. Sexo: 

Resposta Percentual 

Masculino 57,20% 
Feminino 42,80% 

TOTAL 100,00% 
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P2. Qual a sua idade? 

Resposta Percentual 

25 a 34 anos 26,40% 
35 a 44 anos 26,40% 

60 anos ou mais 25,20% 

45 a 59 anos 20,40% 

16 a 24 anos 1,60% 

TOTAL 100,00% 
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P3. Pensando nos últimos anos, na sua opinião, Jaborá: 

Resposta Percentual 

Melhorou 50,00% 
Melhorou muito 38,00% 

Permaneceu igual 6,00% 

Piorou 2,80% 

Não sabe responder 1,60% 

Piorou muito 1,60% 

TOTAL 100,00% 
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P4. Qual é hoje o principal problema de Jaborá que deveria 

receber mais atenção da Prefeitura? ESPONTÂNEA – NÃO LER 

AS OPÇÕES 

Resposta Percentual 

Saúde pública e atendimento médico 28,00% 

Nenhum problema / avaliação positiva 26,40% 

Não respondeu / resposta inválida 17,60% 

Geração de empregos, indústria e comércio 6,00% 

Infraestrutura, manutenção e limpeza urbana 6,00% 

Atenção ao interior e estradas rurais 3,20% 

Impostos e tributação 2,80% 

Saneamento básico e abastecimento de água 2,80% 

Gestão pública e agentes políticos 2,80% 

Investimentos em eventos/CTG 1,60% 

Outros / resposta imprecisa 2,80% 

TOTAL 100,00% 

 

Análise interpretativa 

A saúde pública e o atendimento médico concentram 28.00% das menções, constituindo 

o principal problema espontâneo identificado. Em segundo lugar, 26.40% não apontam 

problemas ou fazem avaliação favorável; isso não equivale, por si só, a aprovação geral 

da gestão. As respostas ausentes ou inválidas representam 17.60% e não devem ser 
interpretadas como ausência de problemas. Emprego/comércio e infraestrutura 

aparecem com 6.00% e 6.00%, respectivamente. As manifestações originais sobre 

médicos, medicamentos, consultas e exames sugerem que acesso e agilidade no 

atendimento merecem investigação específica. Como a questão é espontânea e foi 

agrupada por tema predominante, a proporção reflete a categoria principal atribuída a 
cada resposta, não a incidência total de todas as preocupações citadas. 
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P5. Qual você considera a principal realização ou melhoria 

feita pela atual administração municipal? ESPONTÂNEA – NÃO 

LER AS OPÇÕES 

Resposta Percentual 

Infraestrutura, pavimentação, obras e estradas 29,60% 

Avaliação positiva / melhorias gerais 22,00% 

Não respondeu / resposta inválida 22,00% 

Educação, escolas e creches 7,20% 

CTG, centro de eventos, lazer e praça 7,20% 

Saúde pública 2,80% 

Divulgação e valorização do município 2,80% 

Transporte público 1,60% 

Limpeza, saneamento e meio ambiente 1,60% 

Não identifica realizações 1,60% 

Outras respostas 1,60% 

TOTAL 100,00% 

 

Análise interpretativa 

Obras, pavimentação, infraestrutura e estradas lideram o reconhecimento espontâneo, 

com 29.60%. As avaliações positivas genéricas somam 22.00%, mas não indicam 

necessariamente uma realização específica. As respostas ausentes ou inválidas também 
representam 22.00% e devem permanecer separadas das opiniões favoráveis. Educação 

e espaços de eventos, lazer e CTG alcançam 7.20% e 7.20%, respectivamente. Os 

relatos qualitativos originais citam asfaltamento, melhorias em ruas e estradas, escolas, 

creches e espaços de convivência. A comparação com a P4 revela uma assimetria: 

infraestrutura aparece como realização mais lembrada, enquanto saúde concentra a 
principal demanda. Trata-se de uma leitura descritiva, sem atribuir causalidade à 

avaliação da gestão. 
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P6. Você aprova ou desaprova a forma como a atual admin-

istração vem conduzindo o município? 

Resposta Percentual 

Aprova 66,40% 

Aprova em partes 26,40% 
Desaprova em parte 4,40% 

Desaprova 2,80% 

TOTAL 100,00% 

 

Análise interpretativa 

A aprovação integral é majoritária, alcançando 66,40%. Outros 26,40% aprovam a 

administração em partes, enquanto 7,20% desaprovam integral ou parcialmente. 

A soma de aprovação integral e parcial chega a 92,80%, mas é importante distinguir o 

apoio sem ressalvas daquele condicionado a melhorias. 

O grupo que aprova em partes representa uma oportunidade administrativa: reconhece 
aspectos positivos, mas também demonstra que há demandas ou expectativas ainda 

não plenamente atendidas. 

A elevada aprovação é coerente com a percepção de melhoria do município na P3, 

embora as duas perguntas meçam dimensões diferentes. 
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P7. Como você avalia a Saúde Pública do município? 

Resposta Percentual 

Boa 39,60% 
Regular 34,00% 

Ruim 11,60% 

Ótima 6,00% 

Péssima 6,00% 

Não utiliza / Não sabe responder 2,80% 

TOTAL 100,00% 
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P8. Como você avalia a Educação Municipal? 

Resposta Percentual 

Boa 39,60% 
Não utiliza / Não sabe responder 29,60% 

Regular 13,20% 

Ótima 11,60% 

Ruim 4,40% 

Péssima 1,60% 

TOTAL 100,00% 
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P9. Como você avalia o Transporte Escolar e Transporte Uni-

versitário? 

Resposta Percentual 

Bom 39,60% 

Não utiliza / Não sabe responder 36,80% 
Ótimo 16,40% 

Regular 2,80% 

Péssimo 2,80% 

Ruim 1,60% 

TOTAL 100,00% 
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P10. Como você avalia as Ruas e a Pavimentação Urbana? 

Resposta Percentual 

Boas 64,80% 
Regulares 17,60% 

Ótimas 11,60% 

Ruins 2,80% 

Não utiliza / Não sabe responder 1,60% 

Péssimas 1,60% 

TOTAL 100,00% 
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P11. Como você avalia a Iluminação Pública? 

Resposta Percentual 

Boa 52,80% 
Ótima 20,40% 

Regular 19,20% 

Não utiliza / Não sabe responder 4,40% 

Ruim 1,60% 

Péssima 1,60% 

TOTAL 100,00% 
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P12. Como você avalia a Limpeza e a Coleta de Lixo? 

Resposta Percentual 

Boas 64,80% 

Ótimas 24,80% 
Regulares 6,00% 

Não utiliza / Não sabe responder 2,80% 

Péssimas 1,60% 

TOTAL 100,00% 
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P13. Como você avalia os serviços de Assistência Social do 

município? 

Resposta Percentual 

Não utiliza / Não sabe responde 45,60% 

Bons 36,80% 
Ótimos 8,80% 

Regulares 8,80% 

TOTAL 100,00% 
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P14. Como você avalia as ações da Prefeitura voltadas à Agri-

cultura e ao apoio ao produtor rural? 

Resposta Percentual 

Não utiliza / Não sabe responder 51,60% 

Boas 33,60% 
Regulares 8,80% 

Ruins 2,80% 

Ótimas 1,60% 

Péssimas 1,60% 

TOTAL 100,00% 
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P15. Como você avalia as ações e serviços de Esporte e Lazer? 

Resposta Percentual 

Bons 48,40% 
Não utiliza / Não sabe responder 36,80% 

Ótimos 6,00% 

Regulares 6,00% 

Péssimos 2,80% 

TOTAL 100,00% 
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P16. Como você avalia a Expo Jaborá, Festa do Colono e Mo-

torista? 

Resposta Percentual 

Boa 51,60% 

Ótima 26,40% 
Não conhece / Não participa 17,60% 

Regular 2,80% 

Péssima 1,60% 

TOTAL 100,00% 
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P17. Como você avalia a realização de shows nacionais no 

município? 

Resposta Percentual 

Boa 44,00% 

Ótima 23,60% 
Não conhece / Não participa 17,60% 

Regular 7,20% 

Péssima 6,00% 

Ruim 1,60% 

TOTAL 100,00% 
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P18. Como você avalia as festividades e os eventos tradicion-

alistas/nativistas (Rodeio) realizados no município, consider-

ando sua importância para movimentar a economia e o comé-

rci 

Resposta Percentual 

Bons 41,20% 

Ótimos 22,00% 

Não conhece / Não participa 14,80% 
Péssimos 8,80% 

Ruins 7,20% 

Regulares 6,00% 

TOTAL 100,00% 
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P19. Por qual meio você mais recebe informações sobre a Pre-

feitura e o Município de Jaborá? 

Resposta Percentual 

Redes sociais da Prefeitura 60,40% 

Conversas com outras pessoas 20,40% 
Rádio 8,80% 

WhatsApp 6,00% 

Servidores públicos 4,40% 

TOTAL 100,00% 
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P20. Num contexto geral, de 0 a 10, que nota você daria para 

a Administração Municipal de Jaborá? 

Resposta Percentual 

0 1,60% 

2 1,60% 
4 1,60% 

5 4,40% 

6 4,40% 

7 17,60% 

8 24,80% 
9 22,00% 

10 22,00% 

TOTAL 100,00% 
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P20 – Avaliação Geral da Administração Municipal de Jaborá/SC – 2026 

Pergunta: Num contexto geral, de 0 a 10, que nota você daria para a Administração 
Municipal de Jaborá? 

1. Tabela de cálculo da média ponderada2. Cálculo detalhado de cada nota 

Nota Percentual Quantidade Multiplicação Pontos 

0 1,60% 4 0 × 4 0 

2 1,60% 4 2 × 4 8 

4 1,60% 4 4 × 4 16 

5 4,40% 11 5 × 11 55 

6 4,40% 11 6 × 11 66 

7 17,60% 44 7 × 44 308 

8 24,80% 62 8 × 62 496 

9 22,00% 55 9 × 55 495 

10 22,00% 55 10 × 55 550 

Total 100,00% 250  1.994 

2. Cálculo da nota média 

 

 
 
NOTA MÉDIA FINAL DA ADMINISTRAÇÃO 

7,98 / 10 

 

Equivalência da nota máxima 

79,76% 

 
Notas de 8 a 10 

68,80% 
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3. Distribuição das avaliações por faixa 

Classificação Notas Entrevistas Percentual 

Avaliações altas 8 a 10 172 68,80% 

Avaliação intermediária 7 44 17,60% 

Avaliações de 0 a 6 0 a 6 34 13,60% 

Total  250 100,00% 

 

Nota 7 

 

Notas 0 a 6 

 
Notas 8 a 10 

 

4. Análise qualitativa e descritiva 

A Administração Municipal de Jaborá apresenta nota média de 7,98 pontos, em uma 

escala de 0 a 10, equivalente a 79,76% da pontuação máxima possível. 
O principal destaque está na concentração de 68,80% das avaliações nas notas 8, 9 e 

10, demonstrando predominância de avaliações favoráveis. 

A nota 8 é a mais frequente, representando 24,80% das respostas, seguida pelas notas 

9 e 10, ambas com 22,00%. 

A nota 7 corresponde a 17,60%, indicando um grupo com avaliação intermediária. Já as 
notas de 0 a 6 somam 13,60%, representando uma parcela com avaliações menos 

favoráveis. 

 

5. Conclusão para o relatório Data SC 

A nota média final de 7,98 pontos evidencia uma percepção predominantemente 
positiva da Administração Municipal de Jaborá. A concentração das avaliações entre 8 e 

10 reforça o reconhecimento favorável da gestão, enquanto os demais resultados 

demonstram a existência de espaço para aperfeiçoamento dos serviços públicos e 

atendimento das demandas da população. 

Resultado final da P20: média 7,98 pontos, equivalente a 79,76% da pontuação 

máxima, com 68,80% das avaliações entre as notas 8 e 10. 
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P21. Você aprova ou desaprova a atuação da Câmara Munici-

pal de Vereadores de Jaborá? 

Resposta Percentual 

Não sabe responder 34,00% 

Aprova em parte 24,80% 
Aprova 22,00% 

Desaprova 17,60% 

Desaprova em parte 1,60% 

TOTAL 100,00% 
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Análise e interpretação dos resultados 

A pesquisa de opinião pública realizada em Jaborá revela um cenário amplamente favorável à 
Administração Municipal, com resultados positivos nos três principais indicadores avaliados. 

A percepção de evolução do município alcança 88,00%, demonstrando que a maioria dos 
entrevistados reconhece melhorias nos últimos anos. A aprovação total ou parcial da 

administração chega a 92,80%, enquanto a nota média atribuída à gestão é de 7,98 pontos. 

A consolidação desses resultados produz um Índice Geral de Avaliação de 86,85%, equivalente à 
nota 8,69 em uma escala de 0 a 10. 

Esse desempenho indica reconhecimento da população em relação à condução administrativa e 
aos avanços percebidos no município, constituindo um indicador positivo de satisfação com a 

gestão pública. 
Conclusão: Jaborá apresenta um elevado índice composto de avaliação da administração, 

evidenciando uma percepção predominantemente positiva entre os entrevistados. 
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ANÁLISE GERAL E CONCLUSÃO FINAL 

Pesquisa de Avaliação Administrativa – Jaborá/SC | Outubro de 2026 

Instituto de Pesquisa Data SC 

 

A pesquisa de avaliação administrativa realizada em Jaborá/SC, com 250 entrevistas 

presenciais, revela um cenário predominantemente favorável à atual administração 

municipal, caracterizado por elevado reconhecimento das melhorias realizadas no 

município, aprovação da condução administrativa e avaliações positivas de diversos 

serviços públicos. 

Entretanto, os resultados também demonstram que a aprovação da administração não 

significa ausência de problemas ou satisfação plena com todos os serviços. A população 

reconhece avanços, especialmente em infraestrutura e obras, mas apresenta demandas 

específicas, com destaque para a saúde pública. 

 

 
Manifestam algum grau de desaprovação 

A soma de aprovação integral e parcial alcança 92,80%, indicando uma percepção 

amplamente favorável da gestão entre os entrevistados. Contudo, é importante destacar 

que 26,40% aprovam apenas em partes, demonstrando que existe espaço para 

aperfeiçoamento das políticas públicas. 

O percentual de 88% que percebe melhorias no município reforça a avaliação positiva, 

indicando que os avanços são reconhecidos por parcela expressiva dos participantes. 

Interpretação: a administração apresenta uma base consistente de aprovação, mas sua 

capacidade de manter e ampliar essa avaliação dependerá também da resposta às 

demandas ainda não atendidas. 
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2. Principal conquista e principal preocupação 

A pesquisa identifica uma diferença importante entre aquilo que a população reconhece 

como realização e aquilo que considera prioritário para os próximos investimentos. 

As obras, pavimentações e melhorias nas estradas aparecem como as realizações mais 

lembradas espontaneamente, evidenciando a visibilidade dos investimentos em 

infraestrutura. 

Por outro lado, a saúde pública e o atendimento médico representam a principal 

preocupação espontânea dos moradores, mencionados por 28% dos entrevistados. 

Essa diferença é especialmente relevante para o planejamento municipal: a população 

reconhece o que foi realizado, mas sinaliza onde deseja maior atenção daqui para 

frente. 

A saúde, portanto, merece tratamento prioritário, especialmente no acompanhamento 

do acesso a consultas, exames, medicamentos e atendimento médico. 
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3. Avaliação dos serviços públicos 

Os resultados demonstram que a satisfação varia conforme o serviço avaliado. A tabela 

apresenta a soma das respostas ótimo(a) e bom(boa), considerando o total dos 250 

entrevistados. 

Serviço avaliado Avaliação positiva 

Limpeza e coleta de lixo 89,60% 

Expo Jaborá, Festa do Colono e Motorista 78,00% 

Ruas e pavimentação urbana 76,40% 

Iluminação pública 73,20% 

Shows nacionais 67,60% 

Eventos tradicionalistas e rodeio 63,20% 

Transporte escolar e universitário 56,00% 

Esporte e lazer 54,40% 

Educação municipal 51,20% 

Assistência social 45,60% 

Saúde pública 45,60% 

Agricultura e apoio ao produtor rural 35,20% 

Percentuais calculados sobre o total da amostra. Em serviços com elevada proporção de 

respostas “não utiliza/não sabe”, esses resultados não devem ser interpretados 

isoladamente como baixa satisfação. 

 

A limpeza pública, a pavimentação e a iluminação aparecem como pontos fortes da 

administração, demonstrando reconhecimento de serviços que fazem parte do cotidiano 

da população. 

Na educação, transporte, assistência social e agricultura, a proporção de entrevistados 

que não utiliza ou não sabe avaliar os serviços exige cautela na interpretação. 

Na saúde, o cenário merece atenção especial: 45,60% avaliam o serviço positivamente, 

34% o consideram regular e 17,60% o classificam como ruim ou péssimo. 

A saúde é o principal ponto de atenção identificado pela pesquisa, tanto pela avaliação 

direta quanto pelas manifestações espontâneas. 
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4. Eventos, cultura e valorização municipal 

As festividades municipais apresentam avaliações predominantemente favoráveis, 

especialmente a Expo Jaborá e a Festa do Colono e Motorista, que alcançam 78% de 

avaliações boas ou ótimas. 

Os shows nacionais registram 67,60% de avaliações positivas, enquanto os eventos 

tradicionalistas e rodeios alcançam 63,20%. 

Os resultados indicam reconhecimento das iniciativas culturais e festivas. Entretanto, as 

avaliações menos favoráveis dos rodeios, que somam 16% entre ruins e péssimos, 

sugerem a necessidade de acompanhar a organização, o alcance e a percepção dos 

investimentos nessas atividades. 

Recomenda-se manter a valorização das tradições locais, conciliando o calendário de 

eventos com as prioridades dos serviços essenciais. 

5. Comunicação da Prefeitura 

A pesquisa revela que as redes sociais oficiais são o principal canal de informação para 

60,40% dos entrevistados, seguidas pelas conversas com outras pessoas, com 20,40%. 

Isso demonstra a importância da comunicação digital na divulgação das ações 

municipais. 

Entretanto, a comunicação institucional deve ir além da divulgação de obras e eventos, 

contemplando informações práticas sobre atendimentos de saúde, serviços disponíveis, 

cronogramas, programas e orientações à população. 

6. Nota geral da administração municipal 

A média de 7,98 demonstra uma avaliação geral favorável. A concentração de 68,80% 

das notas entre 8 e 10 reforça esse cenário, enquanto os 13,60% de notas de 0 a 6 

evidenciam a existência de avaliações menos satisfatórias. 

A nota média e o índice de aprovação são indicadores distintos, mas apresentam 

resultados coerentes quanto à predominância de percepções positivas sobre a 

administração. 
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7. Avaliação da Câmara Municipal de Vereadores 

A Câmara Municipal apresenta um cenário diferente do observado na Prefeitura. 

Avaliação Percentual 

Aprova 22,00% 

Aprova em parte 24,80% 

Desaprova em parte 1,60% 

Desaprova 17,60% 

Não sabe responder 34,00% 

 

A aprovação integral e parcial da Câmara soma 46,80%, enquanto a desaprovação 

integral e parcial corresponde a 19,20%. 

O dado mais significativo é o percentual de 34% que não sabe avaliar a atuação dos 

vereadores. Esse resultado sugere a necessidade de ampliar a visibilidade e a 

compreensão pública do trabalho legislativo. 

Embora a Prefeitura e a Câmara exerçam funções diferentes, a comparação mostra que 

a administração municipal recebe uma avaliação mais favorável e definida entre os 

entrevistados. 

 


